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การศึกษาวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ รูปแบบ แนวโน้มและพัฒนาการ
เกี่ยวกับ FinTech และ Financial inclusion พร้อมกับการช าระเงินรูปแบบใหม่ที่อาจมีความเสี่ยงต่อ
การฟอกเงิน ศึกษาผลกระทบของประเทศไทยในเชิงมหภาคจาก FinTech, Financial Inclusion และระบบ
การช าระเงินรูปแบบใหม่ เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล ธุรกิจที่ให้บริการ
ทางการเงินหรือธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินได้อย่าง
เหมาะสมกับความเสี่ยง 

ผลจากการศึกษาพบว่า FinTech ได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงระบบเศรษฐกิจและเป็นกลไกส าคัญ
ของระบบการช าระเงินทั้งในปัจจุบันและอนาคต รวมถึงมีส่วนช่วยในการลดปัญหาความเหลื่อมล้ า
ทางสังคมให้กับประชาชนกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยหรือด้อยโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน 
สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial inclusion) ขั้นพ้ืนฐาน ไม่ว่าจะเป็นการเข้าถึงสินเชื่อ
เพ่ือรายย่อย และระบบการช าระเงินที่มีค่าธรรมเนียมที่ถูกลงเพียงมีสมาร์ทโฟนและอินเทอร์เน็ต  
ท าให้เข้าถึงบริการรับ-โอนเงินได้อย่างสะดวก ประหยัด และปลอดภัยมากขึ้น โดยไม่ต้องพ่ึงพาตัวกลาง 
เช่น ธนาคารอีกต่อไป นวัตกรรมนี้จึงส่งผลกระทบต่อภาคการเงิน ท าให้ธนาคารต้องปรับตัวโดยการน า
นวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาให้บริการ หรือเพ่ือแข่งขันกับ ธนาคารดิจิทัล (Digital Banking)  
อันเป็นบริการที่สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินมากขึ้น ที่จะส่งผลกระทบต่อกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ
ของสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์อย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ โดยเฉพาะมีการลดจ านวนของสาขาของ
ธนาคารลง หรือการเปลี่ยนคู่แข่งเป็นพันธมิตรทางการเงิน ส าหรับ FinTech ในประเทศไทย ที่ประสบ
ความส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม คือ ระบบพร้อมเพย์ ซึ่งถือเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินกลาง
ของประเทศท่ีช่วยให้ประชาชนท าธุรกรรมการเงิน รับเงินสวัสดิการ และรับคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษี
ได้โดยสะดวก ลดความเสี่ยงจากการฉ้อโกง และลดการรั่วไหลของเงิน ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าหรือไม่มี



ค่าใช้จ่าย ซึ่งล้วนเป็นนโยบายส าคัญในการเข้ามาทดแทนการใช้เงินสดแบบเก่า และการมุ่งสู่สังคม 
ไร้เงินสด (Cashless Society) ในอนาคต สิ่งเหล่านี้จะน าไปสู่การพัฒนาเทคโนโลยีที่ใช้ในการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล (Digital ID) การยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) ที่มี
ความปลอดภัยสูง เพ่ือการเข้าถึงบริการทางการเงินแบบไม่พบหน้า (Non-Face to Face) โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางเทคโนโลยี อันได้แก่ Blockchain Machine-Learning Big Data และ AI จึงมีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการสร้างนวัตกรรมหรือการต่อยอดในธุรกิจ FinTech แต่มีสิ่งส าคัญที่ต้องค านึงถึง คือ 
อาจจะมีผู้ใช้ฟินเทคเป็นโอกาสในการหลอกลวง หรือการเข้ามา “ขโมย” ข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือไปหา
ประโยชน์ หรือการหลอกลวงให้มาลงทุน ฉะนั้น การสร้างความตระหนักรู้ด้าน Cyber Security และการให้
ความรู้เทคโนโลยีทางการเงินขั้นพ้ืนฐานแก่ประชาชน จึงเป็นสิ่งที่ส าคัญเพ่ือลดความเสี่ยงดังกล่าว มิให้เกิด
เหตุการณ์ เช่น กรณี “WannaCry malware” การโจมตีระบบคอมพิวเตอร์โดยเข้ารหัสข้อมูลส าคัญแล้ว
เรียกเงินค่าไถ่จากบริษัทที่ตกเป็นเหยื่อเสียหายทั่วโลก ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของ 
FinTech คือ การเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายขึ้น การโอนเปลี่ยนมือ โอนข้ามประเทศได้อย่าง
ง่ายดาย ท าให้เกิดเงินทุนเคลื่อนย้ายเพียงเวลาไม่นาน รวมถึงการใช้เงินดิจิทัล (Cryptocurrency) 
เช่น Libra หรือสกุลอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็น Virtual asset) ที่สามารถน าไปซื้อ ขาย ถ่ายโอน และสามารถ
ใช้ในวัตถุประสงค์เพ่ือช าระเงินหรือลงทุน รวมทั้งอาจถูกน าไปใช้ประกอบกิจการที่เป็นการหลอกลวง
ประชาชนได้เช่นกัน 

ส าหรับข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินหรือ
ธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสมกับความเสี่ยง  
โดยการก าหนดมาตรการก ากับดูแล การศึกษาแนวโน้มของธุรกิจและนวัตกรรมใหม่ ๆ เพ่ือประเมิน
ความเสี่ยงของธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับ AML/CFT ด้านผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการ ที่อาจ
ถูกใช้เป็นเครื่องมือหรือสนับสนุนการก่ออาชญากรรรม รวมทั้งควรควบคุมความเสี่ยงในการออกใบอนุญาต
ให้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ FinTech ควรก าหนดมาตรการและบทลงโทษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ FinTech 
นอกระบบที่ไม่ได้รับใบอนุญาต และการก าหนดมาตรการทางกฎหมาย ควรออกกฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ ให้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และสอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลง
ของเทคโนโลยี เช่น ก าหนดหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ผ่านกระบวนการ
ทางดิจิทัล อาจมีการก าหนดให้ผู้ให้บริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) องค์กรไม่แสวงหาก าไร 
(NPO) ที่มีความเสี่ยงเป็นผู้มีหน้าที่รายงานตามกฎหมาย อีกทั้งควรมีความร่วมมือกันในการก าหนด
มาตรการก ากับดูแลความเสี่ยงของเทคโนโลยี FinTech อาทิ การจัดท าฐานข้อมูลกลางในการตรวจสอบ
และยืนยันตัวตนของบุคคล เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
และการน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงานก ากับดูแล (RegTech)  
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เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion)” นี้  
ได้รับทุนสนับสนุนจากกองทุนการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ด้วยความร่วมมือร่วมใจ  
และการสละเวลาในการค้นคว้าศึกษาข้อมูลต่าง ๆ ของคณะท างานเพ่ือด าเนินโครงการวิจัยและ
พัฒนางานวิชาการตามกรอบยุทธศาสตร์การวิจัยของส านักงาน ปปง. ทุกท่าน ตลอดจนวิทยากร 
ผู้เข้าร่วมสัมมนาโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับการฟอกเงิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน 
(Financial Inclusion)” ครั้งที่ 1 เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2562 ณ ห้องแกรนด์รัชดา ชั้น 5 โรงแรม
เจ้าพระยาปาร์ค กรุงเทพมหานคร ทุกท่านที่ได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ มุมมอง ซึ่งเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง
ต่อคณะท างาน ท าให้เกิดความเข้าใจสถานการณ์ ผลกระทบ แนวโน้มของเทคโนโลยีการท าธุรกรรมใน
รูปแบบใหม่ ๆ  ทั้งในปัจจุบันและอนาคต นอกจากนี้ขอขอบคุณ ๆ เพ่ือนร่วมงานกองกฎหมาย กองก ากับ
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ยุทธศาสตร์ ส านักงาน ปปง. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ที่ได้ให้ค าแนะน า ให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ และ
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ไปด้วยดี  คณะท างานทุกคนรู้สึกซาบซึ้ ง ในความกรุณาเป็นอย่างยิ่ งและขอขอบพระคุณ 
ด้วยความเคารพอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

ความส าเร็จและคุณประโยชน์อันใดที่เกิดจากรายงานการวิจัยฉบับนี้ ขอมอบแด่ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
ในความส าเร็จทุกท่าน แต่หากมีข้อบกพร่องประการใดคณะท างานฯ ขอน้อมรับไว้ เพ่ือเป็นแนวทาง
ในการปรับปรุงการศึกษาในโอกาสต่อไป 
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บทที่ 1 

บทน า 

 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

การน าเทคโนโลยีหรือนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้เพ่ืออ านวยความสะดวกในหลายภาคส่วน 

รวมถึงภาคการเงินด้วย เดิมการท าธุรกรรมทางการเงิน จะต้องท าธุรกรรมผ่านสถาบันการเงิน

ด้วยวิธีการแบบพบหน้า  แต่ในปัจจุบันเทคโนโลยีได้เข้ามาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการท าธุรกรรม

ทางการเงินในหลาย ๆ รูปแบบโดยเฉพาะการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) หรือ 

FinTech1 ซึ่งเป็นการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้กับบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ  

ทั้งการช าระเงิน การลงทุน หรือการระดมทุน โดยท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินรวดเร็วและ 

ลดต้นทุนกว่าการท าธุรกรรมทางการเงินแบบเดิมอย่างเห็นได้ชัด2 ยกตัวอย่างเช่น การท าธุรกรรมฝาก ถอน 

โอนเงิน สอบถามยอดเงินกับธนาคารโดยผ่านเครือข่ายธนาคารอินเทอร์เน็ต (Electronic-Banking,  

Cyber Banking, Online Banking หรือ Internet Banking)3 บริการทางการเงินผ่านแอปพลิเคชัน 

(Application) บนโทรศัพท์มือถือ (Mobile Banking)4 บริการทางการเงินระบบพร้อมเพย์ (PromptPay)5 

การใช้ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล (Biometrics) ในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนเพ่ือเปิดบัญชีเงินฝาก

แบบออนไลน์ รวมถึงสามารถเชื่อมโยงเข้าถึงระบบข้อมูลของกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

                                                           
1 เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) ต่อไปจะเรียกว่า “FinTech” 
2 สุ รภา  ศรี เมื อ ง ,  กฎหมาย เกี่ ย วกับธุ รกิ จน่ า รู้  ตอน  FinTech [ออนไลน์ ]แหล่ งที่ ม า :https://www.parliament.go.th/ 
ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383 สืบค้นเมื่อ 11 กุมภาพันธ์ 2563 
3 ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of Thailand: BOT) นิยาม ธนาคารทางอินเทอร์เน็ต (Internet Banking) หมายถึง การท าธุรกรรมทางการเงิน
โดยใช้บริการธนาคารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต แต่ไม่รวมถึง Mobile Banking ซ่ึงเป็นการท าธุรกรรมผ่านระบบปฏิบัติการที่พัฒนาขึ้นมา
ส าหรับรองรับอุปกรณ์เคลื่อนที่โดยเฉพาะ; ดู ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), รายงานระบบการช าระเงิน 2558 [ออนไลน์] หน้า 60 สืบค้นเมื่อ      
29 มกราคม 2563 จาก: https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/PS_Annually_Report/AnnualReport/ 
Payment_2015_T.pdf  
4 Electronic Transactions Development Agency (ETDA), E-Banking คืออะไร [ออนไลน์ ] สืบ ค้นเมื่ อ  28 มกราคม 2563 จาก : 
https://standard.etda.or.th/?p=219  
5 ตามโครงการ National e-Payment ซ่ึงเป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์ธนาคารแห่งประเทศไทย นิยาม พร้อมเพย์ (PromptPay) 
ว่าเป็นบริการทางเลือกเพื่อการโอนเงินโดยผู้ใช้บริการสามารถใช้เลขประจ าตัวประชาชน หรือหมายเลขโทรศัพท์มือถือของผู้รับเงินที่ลงทะเบียน
พร้อมเพย์ไว้แทนการใช้เลขบัญชีเงินฝากธนาคาร; ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), รายงานระบบการช าระเงิน 2558 [ออนไลน]์ หน้า 22 สืบค้นเมื่อ 
28 มกราคม 2563 จาก: https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/PS_Annually_Report/AnnualReport/ 
Payment_2015_T.pdf  

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
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(Department of Provincial Administration: DOPA) เพ่ือตรวจสอบข้อมูลของลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การท าธุรกรรมทางการเงินโดยใช้ใบหน้าและลายนิ้วมือโดยผ่านการพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าผ่านทาง

อิเล็กทรอนิกส์ (Electronic-Know Your Customer: e-KYC) โดยไม่ต้องเดินทางไปที่ท าการของธนาคาร

หรือจุดให้บริการต่าง ๆ การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) การใช้เทคโนโลยีจดจ าใบหน้า  

(Face Recognition) เพ่ือเข้าใช้งาน Mobile Banking โดยเป็นการช าระเงินด้วยใบหน้าและลายนิ้วมือ 

(Bio-Payment) การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านอุปกรณ์อย่างหนึ่งอย่างใดหรือทางเครือข่าย  

(e-Payment) การช าระเงินด้วย Quick Response Code (QR Code) ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment)6 

รวมถึงการซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินเสมือน (Virtual Currency) หรือเงินดิจิทัล (Cryptocurrency)7  

โทเคน (Token)8 เพ่ือใช้ในการช าระเงินโดยไม่ผ่านตัวกลางอย่างธนาคารกลาง หรือธนาคารพาณิชย์ 

เป็นต้น โดยใช้เทคโนโลยีที่มีระบบการเก็บข้อมูลแบบกระจายตัว ซึ่งมีศักยภาพสูงในการเก็บข้อมูล

และการร่วมกันท างานระหว่างผู้ใช้งานในเครือข่ายเพ่ือช่วยรับรองความถูกต้องของข้อมูลที่ถูกบันทึก

ลงในเครือข่ายได้อย่างโปร่งใส (Blockchain)9 ใช้วิทยาการเข้ารหัส (Cryptography) เพ่ือเพ่ิมความปลอดภัย

ในการท าธุรกรรม ป้องกันไม่ให้มีการปลอมแปลงหรือแก้ไขข้อมูลธุรกรรมที่ได้มีการท าธุรกรรมหรือ

บันทึกไปก่อนหน้า10  ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถตอบโจทย์การใช้งานของผู้บริโภคในยุคปัจจุบันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น  

                                                           
6 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ธุรกรรมภาพรวมระบบการช าระเงิน [ออนไลน์] แหล่งที่มา: https://www.bot.or.th/Thai/Statistics/PaymentSystems/ 
Pages/StatPaymentTransactions.aspx สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 
7 เงินดิจิทัลที่ได้รับความนิยมมากที่สุดคือ Bitcoin โดย 1 Bitcoin มีมูลค่าประมาณ 252,399 บาท รองลงมาเป็น Ethereum ซ่ึงมีมูลค่า
ประมาณ 8,107.98 บาท ต่อ 1 Ethereum; PeerPower, กลโกงโลกดิจิทัล เมื่อ Crypto Asset เป็นเป้าหมายของอาชญากร [ออนไลน์], 
แหล่งที่มา: https://www.peerpower.co.th/blog/investor/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84/ 
crypto-asset-%E0%B9%82%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0% 
B9%80%E0%B8%87%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%82%E
0%B8%95/ สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 
8 โทเคน (Token) เป็นทางเลือกที่มนุษย์สร้างขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของสินทรัพย์ สิทธิหรือสิทธิประโยชน์ทางกฎหมายที่บนเทคโนโลยีบล็อกเชน 
(Blockchain) หรื อบนระบบดิ จิ ทั ล ; ดู  Pilkington, Marc, “Blockchain Technology: Principles and Applications,” In Olleros, 
F. X. and Zhegu, M. (Eds), Research Handbook on Digital Transformations, (Northampton, MA: Edward Elgar, 2016), p. 226. 
9 ธนาคารแห่งประเทศไทย, ภาพรวม FinTech กับระบบการเงินของไทย BOT Magazine [ออนไลน์], ฉบับที่ 3 (2562): 4 แหล่งที่มา: 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx; ดู  Campbell R. Harvey, Crytofinance National 
Bureau of Economic Research [ออนไลน์], 15 มกราคม 2563. แหล่งที่มา: https://poseidon01.ssrn.com/delivery.php?ID= 
41808307202103101312703000002208806902306805101905403709707309407112009108900002100706203805112
10600560461240260990051210741030280230010620010710720911181090100200300911150271051251191140310
02104119080099071127070111087113026099098089127092094074&EXT=pdf สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 
10 ธรรมรักษ์ หมื่นจักร์, รัชพร วงศาโรจน์, กษิดิศ ตันสงวน และ เกวลี สันตโยดม, “FAQ: Focused And Quick,” Digital Currency Series 
2(126) (7 May 2018): 1. 
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การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีทางการเงินที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ส่งผลให้การท าธุรกรรม

ช าระเงินทางดิจิทัลง่ายและสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ซึ่งการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology) 

รูปแบบหนึ่งที่เป็นตัวอย่างของการประสบความส าเร็จและเป็นที่นิยมใช้กันอย่างแพร่หลายในเวลา

อันรวดเร็ว ได้แก่ บริการผ่านระบบพร้อมเพย์ เป็นการน าเทคโนโลยีเพ่ือมาเปลี่ยนพฤติกรรมการท าธุรกรรม

ที่สาขาธนาคารที่ประชาชนต้องเดินทางไปท าธุรกรรมด้วยตนเอง ซึ่งมีค่าใช้จ่ายในการเดินทางและค่าบริการ

ในการท าธุรกรรมแต่ละครั้ง มาเป็นรูปแบบธุรกรรมออนไลน์ที่รวดเร็ว สะดวกสบาย และประหยัด

ค่าใช้จ่ายมากขึ้นนั่นเอง ซึ่งระบบพร้อมเพย์นั้นรองรับบริการต่าง ๆ เช่น การโอนเงินระหว่างกัน แจ้งเตือน

การจ่ายเงิน การบริจาค การจ่ายบิลข้ามธนาคาร การจ่ายเงินโดยใช้ QR Code เป็นต้น ซึ่งคาดว่าในอนาคต

จะมีบริการอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม ไม่ว่าจะเป็นการช าระเงินข้ามประเทศ ทั้งในอาเซียนและนอกอาเซียน  

เช่น ญี่ปุ่น จีน เป็นต้น เพ่ือให้ระบบการเงินขึ้นมาอยู่บนโลกออนไลน์มากยิ่งขึ้นและลดต้นทุนให้แก่

ผู้ใช้บริการ ปัจจุบันกลุ่มผู้ใช้งานมีทั้งประชาชนทั่วไป ภาคธุรกิจ และหน่วยงานราชการ โดยระบบพร้อมเพย์

เริ่มให้บริการตั้งแต่เดือนธันวาคม 2559 และมีการพัฒนาบริการเรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน จากสถิติการใช้บริการ 

มีการลงทะเบียนเพ่ือใช้บริการผ่านระบบพร้อมเพย์ ไม่ว่าจะเป็นหมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน 

หมายเลขเบอร์โทรศัพท์ หมายเลขกระเป๋าเงิน e-Wallet และเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีอากรส าหรับนิติบุคคล 

ซึ่งยอดการลงทะเบียนสะสม 49.7 ล้านเลขหมาย (ข้อมูล ณ สิ้นปี 2562)11 การส่งเสริมการใช้ 

PromptPay เพ่ือการช าระเงินอย่างต่อเนื่อง โดยมีการเติบโตเชิงปริมาณและมูลค่า ร้อยละ 116.3 

และร้อยละ 39.8 เมื่อเทียบกับปี 2560 ในขณะเดียวกันการบริการทางการเงิน เช่น การช าระเงินและ

โอนเงินที่เครื่อง ATM/CDM ที่หดตัวลงกว่าร้อยละ 15 ทั้งในเชิงปริมาณและมูลค่า เนื่องจากประชาชน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช้ช่องทาง Mobile Banking และ Internet Banking ที่สะดวกกว่า สามารถ

ท าธุรกรรมได้หลากหลาย ทุกที่ทุกเวลานั่นเอง 

นอกจากนี้ FinTech12 ที่มีบทบาทส าคัญและส่งผลกระทบต่อระบบการเงินทั่วโลกและ

เป็นที่น่าสนใจอย่างมากในการก ากับดูแล คือ เงินเสมือน (Virtual Currency) หรือเงินดิจิทัล 

(Cryptocurrency) อาทิ สกุลเงิน Bitcoin Ethereum Ripple และในช่วงไตรมาสที่ 3 ของปี 2562 

Facebook ประกาศเปิดตัว Libra เงินสกุลดิจิทัลของตนเอง ในขณะที่ ช่วงปลายปี 2562 ตัวแทน

ธนาคารกลางแห่งประเทศจีนก็ออกมาประกาศว่าได้พัฒนาสกุลเงินดิจิทัลเพ่ือรับมือกับการขยายตัว

ของเงินดิจิทัลสกุลอ่ืน ๆ มีระบบการท างานแตกต่างกับ Libra โดยมีเป้าหมายจะใช้ในภาคการเงิน  

การธนาคาร และแพลตฟอร์มหลักในประเทศจีน เช่น WeChatPay AliPay เป็นต้น โดยจะใช้เป็นทั้งสกุล

                                                           
11 รายงานประจ าปี 2562, ธนาคารแห่งประเทศไทย. 
12 น าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ในบทที่ 2 
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เงินและระบบการใช้จ่าย ถือเป็นการรักษาอธิปไตยทางการเงินภายในประเทศ ซึ่งจุดเด่นส าคัญของ 

เงินดิจิทัลของจีนคือสามารถใช้งานได้แม้ไม่ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต แต่ใช้เทคโนโลยีการสื่อสารไร้สาย 

ผ่านคลื่นวิทยุ (NFC) จะเห็นได้ว่า เงินดิจิทัลต่าง ๆ อาจจะถือก าเนิดขึ้นอีกในอนาคต เพ่ือขจัดอุปสรรค 

ในการท าธุรกรรม โดยเฉพาะการท าธุรกรรมโอนเงินต่าง ๆ  เพราะเทคโนโลยีเหล่านี้ช่วยอ านวยความสะดวก

ในการขนย้ายเงินได้อย่างรวดเร็วและใช้ต้นทุนต่ า จึงได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว โดยพิจารณา 

จากข้อมูลจ านวนผู้ใช้ Cryptocurrency ที่เพ่ิมข้ึนจาก 8.9 ล้านคน เป็น 42.3 ล้านคน13 ในระยะเวลา  

3 ปี ซึ่งจ านวนผู้ใช้จ านวนมากนี้และด้วยคุณลักษณะเด่น Cryptocurrency ที่อ านวยความสะดวกให้แก่

อาชญากรสามารถใช้ช่องทางนี้ในการฟอกเงินได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น และยากต่อการตรวจสอบ 

ในการติดตามเส้นทางการเงินของอาชญากรเช่นกัน  

การจัดอันดับประเทศด้าน FinTech จ านวน 65 ประเทศ จาก The Global FinTech Index 

2020 ประเทศไทยได้รับการจัดอยู่ในอันดับที่ 39 ของโลก และเป็นอันดับที่ 3 ของกลุ่มประเทศอาเซียน

ส าหรับประเทศที่มีการใช้ FinTech สูงสุด 3 อันดับแรกของโลก ได้แก่ ประเทศสหรัฐอเมริกา  

สหราชอาณาจักร และสิงคโปร์ ตามล าดับ14 และ Global FinTech Adoption Index 2019 รายงาน

ผลการยอมรับของผู้บริโภคทั่วโลกในการน า FinTech ไปใช้งานแต่ละประเภทธุรกรรมต่าง ๆ ในช่วงปี 

2558 2560 และ 2562 พบว่ า  การโอนเงิ นและช าระเงิ น (Money Transfer and Payments)  

มีอัตราการน าไปใช้สูงสุด จาก 18% เป็น 50% และ 75% ตามล าดับ และภาคประกันภัย (Insurance) 

ผู้บริโภคน าไปใช้เพิ่มข้ึนอย่างมาก จาก 8% เป็น 24% และ 48% ตามล าดับ15  

ส าหรับในประเทศไทย ภายใต้นโยบายของรัฐบาล “Thailand 4.0” และการเปลี่ยนแปลง

ระบบการใช้จ่ายเงินของภาคประชาชน มีความมุ่งหวังให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) 

ได้ในอนาคต ธนาคารต่างลดธนาคารสาขาและตู้เบิก-ถอนเงินอัตโนมัติ (ATM) รวมไม่เก็บค่าธรรมเนียม 

การโอนเพราะมีผู้ท าธุรกรรมผ่านธนาคารสาขาน้อยลง มีการท าธุรกรรมการเงินในมือถือมากขึ้น16 
                                                           
13 Ashley Viens, Visualizing the New Cryptocurrency [ออนไลน์ ], 15 มกราคม 2563.  แหล่งที่มา: https://www.visualcapitalist.com 
สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 
14 Findexable, The Global FinTech Index 2020: The Global FinTech Index City Rankings Report [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ ม า : 
https://findexable.com/wp-content/uploads/2019/12/Findexable_Global-Fintech-Rankings-2020exSFA.pdf สืบค้นเม่ือ 
28 มกราคม 2563 
15 EY Global Financial Services, Global FinTech Adoption Index 2019: As FinTech becomes the norm, you need to 
stand out from the crowd [อ อ น ไ ลน์ ] แ ห ล่ ง ที่ ม า : https://FinTechauscensus.ey.com/2019/Documents/ey-global-
FinTech-adoption-index-2019.pdf สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 
16 สุ รภา  ศรี เมื อ ง ,  กฎหมาย เกี่ ยวกับธุ รกิ จน่ ารู้  ตอน  FinTech [ออนไลน์ ] สื บ ค้น เมื่ อ  11  กุ มภาพันธ์  2563  จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  

https://findexable.com/wp-content/uploads/2019/12/Findexable_Global-Fintech-Rankings-2020exSFA.pdf
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20
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เนื่องจาก FinTech มีบทบาทส าคัญในการบริการทางการเงินที่รวดเร็ว สะดวก และประหยัดค่าใช้จ่าย 

ตามท่ีกล่าวไปแล้วข้างต้น จึงท าให ้FinTech ในรูปแบบต่าง ๆ เกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องและยังมีส่วนช่วย

สนับสนุนพัฒนาการทางเศรษฐกิจและการเงินให้มีความก้าวหน้ามากขึ้น โดยช่วยขจัดอุปสรรค 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ของกลุ่มคนที่มีรายได้น้อยหรือด้อยโอกาส 

ในการเข้าถึงบริการทางการเงินพ้ืนฐาน อาทิ ไม่มีเอกสารแสดงตน หรืออยู่ในพ้ืนที่ห่างไกลที่ไม่มี

สถาบันการเงินให้บริการ ท าให้กลุ่มคนเหล่านี้อาจต้องพ่ึงพาบริการทางการเงินนอกระบบซึ่งส่งผลเสีย

ต่อระบบเศรษฐกิจ และบริการทางการเงินนอกระบบยังเป็นช่องทางให้อาชญากรฟอกเงินได้โดยสะดวก 

จากการส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือนในปี 2561 โดยธนาคารแห่งประเทศไทย

ร่วมกับส านักงานสถิติแห่งชาติส ารวจการใช้บริการทางการเงิน 11 บริการ ซึ่งครอบคลุมทั้งผู้ให้บริการในระบบ 

และผู้ให้บริการนอกระบบ เพ่ือให้สามารถประเมินระดับการเข้าถึงบริการทางการเงิน ช่องทางการใช้บริการ 

ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคในการเข้าถึงบริการทางการเงิน พบว่าสัดส่วนของครัวเรือนที่เลือกใช้

บริการทางการเงินนอกระบบ คิดเป็นร้อยละ 1.8 กลุ่มครัวเรือนที่เลือกจะไม่ใช้หรือไม่ต้องการใช้บริการ

ทางการเงิน (Self Exclusion) คิดเป็นร้อยละ 8.9 กลุ่มครัวเรือนที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน  

(No access) คิดเป็นร้อยละ 1.3 รวมคิดเป็น ร้อยละ 12 ของผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด (ผู้ตอบ

แบบสอบถามมีจ านวนทั้งสิ้น 11,121 คน) ซึ่งหากน าตัวเลขนี้มาอนุมานเทียบกับจ านวนประชากร 

ทั้งประเทศในปัจจุบันก็จะมีจ านวนผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินที่อยู่ในระบบ คิดเป็น

จ านวนสูงถึงประมาณ 8.4 ล้านคน ดังนั้น FinTech จึงถือเป็นการช่วยเปิดโอกาสให้ประชาชน

สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ได้อย่างทั่วถึงและสะดวกยิ่งขึ้น17 

ทั้งนี้ แนวคิดของการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion)18 เกิดจากความต้องการ

ที่จะเพ่ิมโอกาสให้ทุกคนเข้าถึงบริการทางการเงินให้มากที่สุด โดยที่ไม่จ ากัดว่าต้องท าธุรกรรมผ่านธนาคาร

เท่านั้น เพ่ือให้คนที่อยู่ห่างไกลจากเมืองใหญ่ และมีฐานะยากจน สามารถบริหารจัดการเงินของตัวเองได้ 

ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากนโยบายของรัฐบาลที่ด าเนินการผ่านธนาคารพาณิชย์ในการแต่งตั้งตัวแทนเอกชน 

หรือ Banking Agent เพ่ือให้บริการและจัดการการเงิน ให้สินเชื่อ โอน จ่าย หรือท าธุรกรรมต่าง ๆ แทน 

                                                           
17 มีการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดการเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ในบทที่ 2; ดู ธนาคารแห่งประเทศ
ไทย (ธปท.), รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2561 [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: 
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/FSMP2/FinancialAccessSurveyOfThaiHouseholds_2018.pdf 
18 Pinwaa, Financial Inclusion ลดความเหลื่อมล้ าทางการเงินด้วย FinTech [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 จาก: 
www.PeerPower.co.th  

https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/FSMP2/FinancialAccessSurveyOfThaiHouseholds_2018.pdf
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ได้อย่างสะดวกเข้าถึงได้ง่ายโดยใช้เทคโนโลยีเข้าช่วย เช่น ร้านสะดวกซื้อ ไปรษณีย์ไทย เคาน์เตอร์เซอร์วิส

หรือแอปพลิเคชันต่าง ๆ ที่ให้บริการผ่านโทรศัพท์มือถือ และที่เป็นการให้บริการทางการเงินผ่านเทคโนโลยี 

(FinTech) ที่เกิดขึ้นโดยเอกชน ตัวอย่างเช่น การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion)  

ที่ประสบความส าเร็จในปี 2561 เกิดขึ้นในประเทศเคนยา ทวีปแอฟริกา คือ M-PESA เนื่องจาก

ธนาคารเข้าไม่ถึงครัวเรือน ท าให้คนต้องเดินทางข้ามเมืองเพ่ือเอาเงินกลับไปให้ครอบครัว แต่ M-PESA 

ช่วยให้ผู้ ใช้ส่งเงินผ่าน Feature Phone ด้วยระบบ SMS จนมีการเปิดบัญชีธนาคารประมาณ 

14,000,000 บัญชี ซึ่งหมายถึงท าให้นับสิบล้านคนในชุมชนที่ยากจนที่สุดในโลกสามารถเริ่มธุรกิจได้

และได้รับความปลอดภัยทางการเงินโดยเฉพาะอาชญากรรมที่อาจเกิดกับธุรกรรมที่มีเกี่ยวข้องเงินสด 

เช่น การชิงทรัพย์ ปล้น หรือคอร์รัปชั่น เป็นต้น19  

ส าหรับการช าระเงินรูปแบบใหม่20 ในรูปแบบ Peer-To-Peer (P2P) โดยผู้พัฒนา FinTech 

หลายรายได้เสนอรูปแบบการช าระเงินผ่านมือถือแบบเครื่องต่อเครื่อง โดยอาศัยปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial Intelligence: AI) หรือ AI Mobile Payment (ระบบการช าระเงินผ่านมือถือด้วย AI ) 

 AI เทคโนโลยี21 ได้เริ่มมีการเปิดใช้งานไปแล้วในระบบการโอนเงินแบบ P2P และการช าระเงินแบบ

สตรีมมิ่ง PayPal ได้รวมตัวกับโซเชียลแอปพลิเคชันมีเดียต่าง ๆ  เช่น Facebook Messenger Slack เป็นต้น 

ไดเ้ปิดให้ลูกค้าช าระเงินระหว่างกันผ่านแอปพลิเคชันได้ โดยอาศัยโปรแกรมรับส่งข้อความได้ เทคโนโลยี 

AI จะเข้ามามีบทบาทในชีวิตประจ าวันมากขึ้น อาทิ การช าระค่าโรงแรม ค่าสินค้าออนไลน์ หรือการ

น าระบบ AI มาใช้ส าหรับร้านค้า เมื่อลูกค้ามาถึงร้านค้า ร้านค้าจะมีระบบเซ็นเซอร์ รองรับ 

การตรวจสอบ ค านวณราคาสินค้าในตะกร้าของลูกค้า ท าให้ลูกค้าสามารถเดินออกจากร้านค้าได้เลย  

โดยระบบจะด าเนินการตัดเงินออกจากบัญชีโดยอัตโนมัติ ไม่ต้องรอเข้ารอแถวช าระเงิน ไม่ต้องรอ 

การสแกนสินค้า หรือ รูดบัตร แต่ใช้การแตะบัตรเพ่ือท าการช าระเงิน หรือระบบ ATM บางแห่งได้เปิดใช้งาน 

Pre-order Cash (การส่งค าสั่งถอนเงินล่วงหน้า) ระบบนี้ผู้ใช้งานทั่วไปจะได้รับคิวอาร์โค้ดพิเศษ และใช้

คิวอาร์โค้ดนี้ไปสแกนที่ตู้ ATM และรับเงินที่ท าการสั่งถอนเงินไว้ล่วงหน้าแล้ว โดยไม่ต้องเสียบบัตร 

                                                           
19 David Barnett, M-Pesa power to the people: A cheap mobile phone is transforming the lives of East Africans 
[Online] Retrieved 1 5  February 2020 from: https://www.independent.co.uk/news/m-pesa-mobile-phones-are-
transforming-the-lives-of-east-africans-a7590341.html 
20 มีการน าเสนอรายละเอียดเกี่ยวกับแนวคิดระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ในบทที่ 2 
21 Thai FinTech Association, “AI Mobile Payment ระบบการช าระเงินผ่านมือถือด้วย AI ที่เร็วกว่าที่คุณคิด” [ออนไลน์] สืบค้น
เมื่อ 29 มกราคม 2563 จาก: https://thaiFinTech.org/ai-mobile-payment-are-coming/  

https://www.independent.co.uk/news/m-pesa-mobile-phones-are-transforming-the-lives-of-east-africans-a7590341.html
https://www.independent.co.uk/news/m-pesa-mobile-phones-are-transforming-the-lives-of-east-africans-a7590341.html


7 

กดรหัส  และรับเงิน อีกต่อไป รวมทั้ ง  ระบบการถอน เงินโดยไม่ต้องใช้บัตร NFC e-ATM  

เป็นการผสมผสานกันของระบบการเรียนรู้ภาษาธรรมชาติ ระบบการจดจ ารองรับค าพูด และระบบ 

ไบโอแมทริกซ์ เข้ามาท างานแทนในอนาคต ท าให้ลูกค้าสามารถท าการส่งค าสั่งถอนเงินล่วงหน้า  

และการรับเงินโดยการใช้มือถือสแกนที่ตู้ ATM หรือการอนุมัติด้วยระบบระบบไบโอแมทริกซ์ด้วยการ

สแกนใบหน้าและดวงตา เป็นต้น การพัฒนาทางด้านเทคโนโลยีควบคู่ไปกับการป้องกันการทุจริต 

ในการช าระเงิน โดยระบบการเรียนรู้ด้วยตนเองของคอมพิวเตอร์ (Machine Learning) จะท าการ

เรียนรู้และวิเคราะห์รูปแบบการท าทุจริตจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่เพ่ือสามารถตรวจจับทุจริตได้อย่าง

อัตโนมัติโดยไม่ต้องก าหนดเงื่อนไข (Rules) ให้แก่ระบบ22  

รัฐบาลไทยได้พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ 

(National e-Payment Plan) เพ่ือเน้นน าเสนอบริการการช าระเงินในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ที่หลากหลายและเป็นบริการที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้อย่างแท้จริง ประกอบด้วยโครงการจ านวน 

4 โครงการ เช่น พร้อมเพย์ (PromptPay) ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินกลางของประเทศไทย 

ให้สามารถรองรับการโอนเงินระหว่างธนาคารโดยใช้เลขประจ าตัวประชาชน หมายเลขโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หมายเลขกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet ID) หรือที่อยู่อีเมล (e-mail address) ในการระบุผู้รับโอน

ที่ลงทะเบียนพร้อมเพย์ไว้แทนการใช้เลขบัญชีเงินฝากธนาคารระบบนี้ มีค่าธรรมเนียมที่ถูกกว่าการโอน

แบบธรรมดา (Traditional Transaction) ซึ่งท าให้ลดการใช้เงินสด ไม่ต้องผลิตธนบัตรจ านวนมากอีกต่อไป 

ลดความสิ้นเปลืองในการผลิต การขนส่งและการเก็บรักษาซึ่งเป็นการช่วยให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

ทางการเงินได้สะดวกมากยิ่งขึ้นอีกทั้งเป็นพ้ืนฐานของบริการทางการเงินอ่ืน  ๆ ในอนาคต เช่น  

การช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ การรับส่งข้อมูลภาษีทางอิเล็กทรอนิกส์พร้อมข้อมูลการช าระเงิน หรือ 

การเติมเงินเข้าตั๋วร่วม เป็นต้น โครงการนี้จะช่วยสร้างความหลากหลายของระบบช าระเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับประชาชนได้มากขึ้น23 เมื่อมีความเจริญทางเทคโนโลยีทางการเงิน อาชญากรรม 

                                                           
22 Machine Learning  หรือการเรียนรู้ของเครื่อง เป็นสาขาหนึ่งของปัญญาประดิษฐ์ที่พัฒนามาจากการศึกษาการรู้จ าแบบเกี่ยวกับ
ข้องกับการศึกษาและการอัลกอริทึมที่สามารถเรียนรู้ข้อมูลและท านายข้อมูลได้โดยอัลกอริทึมนั้นจะแยกแยะและวิเคราะห์ข้อมูลเรียนรู้
จากข้อมูลนั้นโดยอาศัยโมเดลที่สร้างมาจากชุดข้อมูลตัวอย่างขาเข้าเพื่อการท านายหรือตัดสินใจในภายหลังแทนที่จะเขียนโค้ดเป็น
ชุดค าสั่งให้ปฏิบัติตามขั้นตอนตามล าดับของค าสั่งโปรแกรมคอมพิวเตอร์ที่ก าหนดไว้; ดู ณัฏฐณิชา ยงยิ่ง, “การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
การเรียนรู้เชิงลึกในการจ าแนกข้อมูลถนนจากภาพถ่าย Drone เพื่อการส ารวจถนนในเขตชนบท” (วิทยานิพนธ์ระดับวิทยาศาสตร
บัณฑิต, สาขาวิชาภูมิศาสตร์ คณะเกษตรศาสตร์ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม มหาวิทยาลัยนเรศวร, 2562), 9 
23 National e-Payment, “National e-Payments เป็นระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ 24 กุมภาพนัธ์ 
2563 จาก: http://www.epayment.go.th/home/app/ 

http://www.epayment.go.th/home/app/
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ก็จะหาโอกาสในการใช้ FinTech และ Financial Inclusion รวมไปถึงระบบการเงินรูปแบบใหม ่

เป็นช่องทางในการกระท าความผิด มีการรายงานอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ถึง 31%24 ในปี 2557 จ านวนภัย

คุกคามข้อมูลสารสนเทศและอาชญากรรมทางคอมพิวเตอร์ทั่วโลกมีสูงถึง 42.8 ล้านรายการเพ่ิมขึ้น

จากปี 2556 คิดเป็น 48% (เกิดการกระท าความผิด 117,339 ครั้งต่อวัน) ซึ่งประเทศในทวีปยุโรป 

มีรายงานภัยคุกคามข้อมูลสารสนเทศและอาชญากรรมที่เกิดขึ้นทางคอมพิวเตอร์เพ่ิมขึ้นสูงที่สุด  

ซึ่งก่อให้เกิดความเสียหายและความเชื่อม่ันทางเศรษฐกิจของประเทศอย่างยิ่ง25 

ปัญหาอาชญากรรมในประเทศไทยก็ยิ่งมีแนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงและยิ่งสลับซับซ้อน

มากยิ่งขึ้นตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการในการกระท าความผิด

อย่างต่อเนื่อง มีการกระท าในลักษณะเป็นเครือข่ายองค์กรอาชญากรรม รัฐบาลจึงมีนโยบายให้หน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องด าเนินการปราบปรามให้หมดสิ้นโดยเร็ว โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาส าคัญที่ก าลั งเกิดขึ้น

อย่างแพร่หลายในประเทศไทย ได้แก่ ความผิดจากเครือข่ายที่มีพฤติการณ์ในการใช้โทรศัพท์หรือ

เครื่องมือสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  หลอกลวงประชาชนโดยการแสดงตนเป็นบุคคลอ่ืน หรือเรียกว่า 

แก๊งคอลเซ็นเตอร์ การพนันออนไลน์ หรือการที่กลุ่มบุคคลหรือเครือข่ายผู้กระท าความผิดมีการน าเงิน

หรือทรัพย์สินที่ได้จากการกระท าความผิดไปแปรสภาพในรูปแบบต่าง ๆ การโอน หรือการกระท าใด ๆ 

เพ่ือปกปิดแหล่งที่มาของเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาจากการกระท าความผิด และน าเงินหรือทรัพย์สินนั้น 

ไปใช้ในการกระท าความผิดอีก ซึ่งเป็นความผิดฐานฟอกเงินตามพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน พ.ศ. 254226 ยกตัวอย่างกรณีอาชญากรรมที่เกิดขึ้นในโลกดิจิทัล ซึ่งเกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน 

การฉ้อโกง การหลอกลวง (Scam)27 และการหลอกลวงให้โอนเงิน ในไตรมาสแรกของปี 2562 

มีความเสียหายเกิดขึ้นกว่า 1.2 พันล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งเกิดขึ้นสูงกว่าในไตรมาสสุดท้ายของปี 2561 

ที่มีความเสียหายประมาณ 950 ล้านเหรียญสหรัฐ28   

                                                           
24 ปฐมาวดี ศรีวงษา, PwC เผยอาชญากรรมทางเศรษฐกิจทั่วโลกพุ่งสูงเป็นประวัติการณ์  (PwC Thailand, 14 March 2018)           
สืบค้นเมื่อ 4 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: https://www.pwc.com/th/en/press-room/press-release/2018/press-release-14-03-18-th.html  
25 PricewaterhouseCoopers Consulting (Thailand) Ltd. (PwC). ผลการส ารวจอาชญากรรมเศรษฐกิจในประเทศไทย 2557 
[ออนไลน์] แหล่งที่มา: สืบค้นเมื่อ 4 กุมภาพันธ์ 2563 
26 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 5 
27 การสแกม (Scam) เป็นการหลอกลวงในรูปแบบต่าง ๆ ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต เช่น หลอกให้ร่วมธุรกิจด้วย หลอกว่าเป็นผู้โชคดีถูกรางวัล 
บัตรเครดิต จ านอง กู้ยืม หรือประกันภัย เป็นต้น 
28 PeerPower, กลโกงโลกดิจิทัล เมื่อ Crypto Asset เป็นเป้าหมายของอาชญากร [ออนไลน์] แหล่งที่มา: https://www.peerpower.co.th/ 
blog/investor/%E0%B8%9F%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%84/crypto-asset-%E0%B9% 

https://www.pwc.com/th/en/press-room/press-release/2018/press-release-14-03-18-th.html
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ประเทศไทยได้ปฏิบัติตามค าข้อแนะน าของข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจ 

เพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force: FATF)29 โดยการตราพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม มาตรา 40 ก าหนดให้ส านักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.)30 มีหน้าที่หลักในการรับรายงานการท าธุรกรรม  

ส่งรายงานหรือข้อมูลดังกล่าวเพ่ือปฏิบัติการตามกฎหมาย ก าหนดแนวทางปฏิบัติ ก ากับ ตรวจสอบ และ

ประเมินผลการปฏิบัติตามกฎหมาย การรวบรวมพยานหลักฐานเพ่ือด าเนินคดีกับผู้กระท าความผิด

ตามกฎหมาย ประการส าคัญเป็นหน่วยงานที่ต้องประเมินความเสี่ยงระดับชาติเกี่ยวกับการฟอกเงิน

และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เพ่ือจัดท าเป็นนโยบายและก าหนดยุทธศาสตร์ เป็น

ยุทธศาสตร์ของรัฐบาลในการป้องกันอาชญากรรมดังกล่าว31 โดยนโยบายดังกล่าวสามารถด าเนินการได้

สอดคล้องตามมาตรฐานสากลว่าด้วยเรื่องการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้าน 

การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering/ Countering the Financing 

of Terrorism: AML/CFT)  

ดังนั้น ส านักงาน ปปง. จึงเห็นความส าคัญของการศึกษาธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่

ที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน ได้แก่ FinTech และ Financial inclusion รวมถึงการช าระเงินรูปแบบใหม่ 

ที่อาจมีความเสี่ยงต่อการถูกอาชญากรใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน อีกทั้งยังต้องมีการปรับปรุงนโยบาย

และมาตรการในการก ากับดูแลรองรับธุรกิจบริการการช าระเงินในรูปแบบใหม่ให้ทันสมัยมากยิ่งขึ้น 

ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้จะสามารถน ามาก าหนดเป็นนโยบายและมาตรการในการก ากับดูแลธุรกิจ 

ที่ให้บริการทางการเงินหรือธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเ งิน  

ได้อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับสภาพการณ์และความเสี่ยงที่ประเทศไทยก าลังเผชิญอยู่  รวมถึง

แนวโน้มที่อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ส านักงาน ปปง. จึงได้จัดท าโครงการวิจัยเรื่อง “ธุรกรรมทางการเงิน

รูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน: ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และ

ระบบการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion)” โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษา ดังต่อไปนี้  

                                                           
82%E0%B8%88%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%87%E0%B
8%B4%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%9B%E0%B9%82%E0%B8%95/ สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563  
29คณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินเกี่ยวกับการฟอกเงิน (Financial Action Task Force), ข้อแนะน าสี่สิบข้อ  
(The Forty Recommendations) สืบค้นเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: https://www.tgia.org/upload/file_group/15/download_556.pdf 
30 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering Office: AMLO) 
31 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 40 
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2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
2.1 เพ่ือศึกษา วิเคราะห์ รูปแบบ แนวโน้มและพัฒนาการเกี่ยวกับ FinTech, Financial 

Inclusion และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ 
2.2 เพ่ือศึกษาผลกระทบของประเทศไทยในเชิงมหภาคจาก FinTech, Financial 

Inclusion และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ 
2.3 เพ่ือจัดท าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแล ธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน

หรือธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ได้อย่างเหมาะสมกับความเสี่ยง 
ดังนั้น เพ่ือให้การวิจัยส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัยฯ คณะท างานเพื่อด าเนิน

โครงการวิจัยและพัฒนางานวิชาการตามกรอบยุทธศาสตร์การวิจัยของ ส านักงาน ปปง. จึงได้ก าหนด
ค าถามวิจัยเพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

1. รูปแบบ แนวโน้มและพัฒนาของ FinTech, Financial Inclusion และระบบการช าระ
เงินรูปแบบใหม่เป็นอย่างไร 

2. ผลกระทบของประเทศไทยในเชิงมหภาคจาก FinTech, Financial Inclusion และ
ระบบการเงินรูปแบบใหม่เป็นอย่างไร 

3. ข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินหรือธุรกิจ  
ที่ให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสมกับความเสี่ยงควรเป็นอย่างไร 
 
3. ขอบเขตของการวิจัย 

โครงการศึกษาวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ที่ศึกษาถึง
ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงินโดยมุ่งศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน 
(FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion) และระบบช าระเงินรูปแบบใหม่ 
ด้วยการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการจัดโครงการสัมมนาโดยส านักงาน ปปง. ซึ่งได้เชิญผู้เชี่ยวชาญ
และมีประสบการณ์เกี่ยวกับเรื่องตลาดการเงิน ตลาดทุน และธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้อง
กับการฟอกเงิน ประกอบด้วย กรรมการบริหารสมาคมฟินเทค ผู้เชี่ยวชาญจากธนาคารแห่งประเทศไทย 
ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ผู้เชี่ยวชาญจากสมาคม
การค้าผู้ให้บริการช าระเงินอิเล็กทรอนิกส์ไทย (TEPA) ผู้เชี่ยวชาญจากสมาคมธนาคารไทย และผู้แทน
จากสถาบันการเงินต่าง ๆ ผู้เชี่ยวชาญจากส านักกฎหมาย Baker&Mckenzie ผู้เชี่ยวชาญจากกองบังคับ
การปราบปรามการกระท าความผิดเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี และผู้เชี่ยวชาญจากศูนย์ปราบปราม
อาชญากรรมทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญจากกรมสอบสวนคดีพิเศษ 
ผู้เชี่ยวชาญจากส านักข่าวกรองแห่งชาติ ผู้เชี่ยวชาญจากส านักงาน ปปง. ซึ่งได้แก่ ผู้แทนจากกองก ากับ
และตรวจสอบ กองข่าวกรองทางการเงิน กองกฎหมาย กองความร่วมมือระหว่างประเทศ ศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศ กองคดี 1 - 4 และกองนโยบายและยุทธศาสตร์  
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4. ระเบียบวิธีการศึกษาวิจัย 
4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
โครงการวิจัยเรื่อง “ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน: ศึกษา

เฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion)” 
ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพประกอบด้วยวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้  

ข้อมูลที่ได้จากการศึกษามาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ และมีประสบการณ์
เกี่ยวกับตลาดการเงิน และธุรกรรมการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน โดยการจัดโครงการ
สัมมนาฯ จ านวน 1 ครั้ง เมื่อวันที่ 4 กรกฎาคม 2562 ณ ห้องแกรนด์รัชดา โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค 
กรุงเทพมหานคร32 

อีกทั้งยังได้ศึกษาแหล่งข้อมูลเอกสารเกี่ยวการรูปแบบการฟอกเงิน โดยใช้เทคโนโลยี
ทางการเงิน และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่เข้ามาเป็นเครื่องมือช่วยอ านวยความสะดวกในการ
กระท าความผิดฐานฟอกเงิน  

4.2 การวิเคราะห์ข้อมูล 
การศึกษาวิจัย เรื่อง “ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน: 

ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial 
Inclusion)” ในครั้งนี้ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนที่หนึ่ง เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (Descriptive Approach) ซึ่งจะเป็นการอธิบาย
รูปแบบ แนวโน้ม และพัฒนาการเกี่ยวกับ FinTech, Financial Inclusion และระบบการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ โดยอาศัยทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวข้อง สถานการณ์ท้ังภายในและต่างประเทศ กฎหมาย
ที่เก่ียวข้อง และการก ากับดูแลที่ใช้ในช่วงระยะเวลาดังกล่าว รวมถึงศึกษาค้นคว้าจากหนังสือ วารสาร 
เอกสารผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

ส่วนที่สอง เป็นการศึกษาโดยอาศัยข้อมูลจากการจัดสัมมนาฯ โดยการใช้ความเห็นจาก
ผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ ประสบการณ์ และกรณีศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการฟอกเงิน น ามาสรุป วิเคราะห์ 
(Critical Analysis Study) และจัดท าข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจที่ให้บริการ
ทางการเงินหรือธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงิน ได้อย่างเหมาะสม
กับความเสี่ยง 

                                                           
32 การสัมมนาครั้งที่ 1 ได้เชิญผู้เช่ียวชาญ และมีประสบการณ์เกี่ยวกับตลาดการเงิน และธุรกรรมการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ 
การฟอกเงิน FinTech, Financial Inclusion และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ มาระดมความคิดเห็นโดยแบ่งเป็นกลุ่มย่อย 5 กลุ่ม
ตามความช านาญของผู้เชี่ยวชาญ 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

5.1 ทราบถึงรูปแบบ แนวโน้มและพัฒนาการเกี่ยวกับ FinTech, Financial Inclusion 

และการช าระเงินรูปแบบใหม่ที่อาจมีความเสี่ยงต่อการฟอกเงิน 

5.2 ทราบถึงผลกระทบของประเทศไทยในเชิงมหภาคจาก FinTech, Financial Inclusion 

และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ 

5.3 มีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในเชิงนโยบายการก ากับดูแลธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน 

หรือธุรกิจที่ให้บริการเทคโนโลยี ที่สามารถน าไปพัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกับ

ความเสี่ยง 

 

6. นิยามค าศัพท์เฉพาะ 

FinTech (Financial Technology) หมายถึง ธุรกิจที่มีการน านวัตกรรมเทคโนโลยีสมัยใหม่

มาประยุกต์ใช้กับการให้บริการธุรกรรมทางการเงินที่ถูกน ามาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการในรูปแบบต่าง ๆ 

เพ่ือให้สามารถน าเสนอบริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ สะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย ลดต้นทุนที่เกิดขึ้น 

และตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ ผู้ให้บริการ รวมถึงผู้ประกอบการหน้าใหม่ (Startup)  

ที่มีแนวคิดในการปิดช่องว่าง ความไม่สะดวกในการใช้เงินสดหรือบริการผ่านธนาคารได้ดียิ่งขึ้น33  

Financial Inclusion หมายถึง โอกาสและความสามารถของประชาชน ในการเข้าถึง

ผลิตภัณฑ์ / บริการทางการเงิน” มากกว่า “ระบบบริการ ทางการเงินขั้นพ้ืนฐานของภาคประชาชน

หมายรวมถึง ระบบบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐานของภาคประชาชน ที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการ

ทางการเงินได้อย่างทั่วถึง เช่น คนไทยที่อาศัยอยู่บนที่ห่างไกลจากความเจริญและยากล าบากในการ

เข้าถึงการให้บริการทางการเงิน เช่น ธนาคาร โดยสามารถใช้บริการธนาคารผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ 

(Mobile Banking) ได้ซึ่งจะช่วยให้ท าธุรกรรมทางการเงินได้สะดวกภายใต้การก ากับดูแลที่

เหมาะสม34  

                                                           
33 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ภาพรวม FinTech กับระบบการเงินของไทย,” BOT Magazine ฉบับที่ 3 (2562): 4; ดู มัทยา ศรีพนา, 
“สถานการณ์สังคมไร้เงินสดของประเทศไทย” 9(13) (13 พฤศจิกายน 2562), สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563หน้า 20 จาก: 
https://www.senate.go.th/document/Ext22526/22526772_0002.PDF  
34 ศูนย์การเรียนรู้ธนาคารแห่งประเทศไทย (Bank of Thailand Learning Center), การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) 
[ออนไลน์], 15 มกราคม 2563. สืบค้นเมื่อ 28 มกราคม 2563 จาก: https://www.botlc.or.th/item/kc_recommendation/00000000010; 
 ดู เอม เจริญทองตระกูล และคณะ, นวัตกรรมในการพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน: แผนที่การเข้าถึงบริการทางการเงินระดับฐานราก, 
งานสัมมนาวิชาการประจ าปีของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, (กรุงเทพฯ, 2558).  
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การฟอกเงิน (Money Laundering) หมายถึง การแปรสภาพเงินที่ได้มาโดยมิชอบ 

ด้วยกฎหมายให้กลายเป็นทรัพย์สินที่ถูกกฎหมายต่อไป35  

เงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) หมายถึง เงินอิเล็กทรอนิกส์ที่มูลค่าเงินจะถูกบันทึก 

ในชิพคอมพิวเตอร์ที่อยู่ภายในบัตรพลาสติก หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อ่ืน ๆ ได้แก่ โทรศัพท์มือถือ หรือ

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เป็นต้น โดยผู้ใช้บริการจะต้องมีการช าระเงินล่วงหน้าแก่ผู้ให้บริการเงิน

อิเล็กทรอนิกส์ จึงจะสามารถน าไปใช้ช าระค่าสินค้า ค่าบริการหรือค่าอ่ืนใดแทนการช าระเงินสด 

ตามร้านค้าหรือเว็บไซต์ท่ีรับช าระเงินด้วย e-Money36  

คริปโทเคอร์เรนซี หมายถึง หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถูกสร้างขึ้นบนระบบหรือ

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความประสงค์ท่ีจะใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มาซึ่งสินค้า 

บริการ หรือสิทธิอ่ืนใด หรือแลกเปลี่ยนระหว่างสินทรัพย์ดิจิทัล และให้หมายความรวมถึงหน่วยข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์อื่นใดตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. ประกาศก าหนด37  

บล็อคเชน (Blockchain) หมายถึง เทคโนโลยีที่บันทึกข้อมูลในรูปแบบของ Block 

ที่เชื่อมต่อข้อมูลกันไปเรื่อยๆ แต่ละ Block จะบรรจุข้อมูลในรูปของสมการทางคณิตศาสตร์ชนิดหนึ่ง

หรือการเข้ารหัส (Hash) และต้องใช้ก าลังการประมวลผลของชิปคอมพิวเตอร์ในการแก้สมการ (Mining) 

เพ่ือท าให้เกิดการยืนยันธุรกรรมขึ้น โดยท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูล แบบ Decentralized หรือฐานข้อมูล

แบบที่ไม่มีศูนย์กลางหรือคนกลาง ฐานข้อมูลถูกเก็บไว้บนระบบ Nodes ซึ่งกระจายการเก็บข้อมูลไว้ทั่วโลก 

หมดปัญหาระบบล่ม ท าให้มีความมั่นคงทางด้านข้อมูลสูง ไม่สามารถแก้ไข ข้อมูลจากที่ใดที่หนึ่งอย่าง

ไม่ถูกต้องได้เพราะชุดฐานข้อมูลถูกเชื่อมโยงกันทั้งหมด บล็อกเชนอาศัยเทคโนโลยี Distributed 

Ledger Technology (DLT) 38 

  

                                                           
35 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 5; ดู ชมเกตุ งามไกวัล, พรรณชฎา ศิริวรรณบุศย์, ฐนันทร์ศักดิ์ 
บวรนันทกุลและ อุนิษา เลิศโตมรสกุล, “ปัญหาการฟอกเงินในธนาคารต่างชาติในประเทศไทยที่ส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นของนักลงทุน,” 
วารสารกระบวนการยุติธรรม (9)1 (มกราคม-เมษายน 2559).  
36 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท), รายงานระบบการช าระเงิน 2558 [ออนไลน์] หน้า 66 สืบค้นเมื่อ 29 มกราคม 2563 จาก: 
https://www.bot.or.th/Thai/PaymentSystems/Publication/PS_Annually_Report/AnnualReport/Payment_2015_T.pdf  
37 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561, มาตรา 5 
38 SCB ECONOMIC INTELLIGENCE CENTER, 2559 
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7. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

โครงการวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพภายใต้กรอบแนวคิดดังต่อไปนี้  
 
 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
  

FinTech/ 
Financial Inclusion/ 

การช าระเงินรูปแบบใหม ่

 

นโยบายการก ากับดูแลธุรกิจที่ใหบ้ริการทางการเงิน 
ซึ่งมีความเสี่ยงต่อการถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงิน 

ได้อย่างเหมาะสมกับความเสี่ยง 

 กรณีศึกษา : การกระท าความผิดที่เกี่ยวข้อง 
กับการฟอกเงิน 

 

ผลกระทบของประเทศไทยในเชิงมหภาค 

ปัญหา/อุปสรรค/ข้อเสนอแนะ 
(ข้อมูลจากการสัมมนา) 
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บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 

1. แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

จากกรอบแนวคิดของการวิจัยในบทที่ 1 ได้วางแนวทางไว้ ในบทที่ 2 นี้ แสดงการศึกษา

ทบทวนแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ในบทต่อไป

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยคณะท างานฯ เห็นว่า แนวคิดที่ส าคัญที่ต้องท าความเข้าใจอย่างลึกซึ้ง 

ได้แก่ การฟอกเงิน เทคโนโลยีทางการเงิน ระบบบริการทางการเงินภาคประชาชน และการช าระเงิน

รูปแบบใหม่ มาตรฐานสากล ตลอดจนกฎหมาย ระเบียบข้อบังคับในประเทศที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน 

เพ่ือน าแนวคิด ทฤษฎี เอกสารประกอบกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ มาวิเคราะห์ พิจารณาให้ได้  

แนวทางการก าหนดนโยบายและมาตรการเพื่อป้องกันการฟอกเงินตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย

นี้ต่อไป ในหัวข้อต่อไปเป็นส่วนที่เกี่ยวข้องกับแนวคิดการฟอกเงิน 

1.1 การฟอกเงิน 

การฟอกเงิน (Money Laundering) หมายถึง การเปลี่ยนเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาจาก

การกระท าความผิดหรือเรียกว่าเป็นเงินสกปรก (Dirty Money) ให้กลายเป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มา

โดยชอบด้วยกฎหมายหรือพิสูจน์ไม่ได้ว่ามาโดยชอบ ซึ่งกระท าได้หลายวิธี อาทิ การน าเงินออก 

ไปนอกประเทศ การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การตั้งบริษัทหรือกิจการขึ้นบังหน้า การซื้อขายที่ดิน 

การแลกเปลี่ยนเงินตราสกุลอ่ืน การให้ผู้ อ่ืนถือเงินหรือทรัพย์สินไว้แทน เป็นต้น ซึ่งเป็นการผ่าน

กระบวนการที่ชอบด้วยกฎหมายเพ่ือรองรับความมีอยู่และความถูกต้องของเงินหรือทรัพย์สินดังกล่าว 

การฟอกเงินจะเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมร้ายแรงต่าง ๆ  อาชญากรรมทางเศรษฐกิจ รวมทั้งการค้ายาเสพติด

ผู้กระท าความผิดไม่ต้องการให้ผู้อ่ืนทราบที่มาของทรัพย์สิน จึงจ าเป็นต้องใช้วิธีการปิดบังหรือซุกซ่อน

ทรัพย์สิน อันจะช่วยปิดบังการกระท าความผิดของตนหรือเรียกได้ว่ากระบวนการท าเ งินที่สกปรก  

ให้เปลี่ยนสภาพเป็นเงินสะอาดถูกกฎหมาย (Clean Money)39  

                                                           
39 ไชยยศ เหมะรัชตะ, “มาตรการทางกฎหมายในการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน,” ใน รวมบทความและสาระน่ารู้เกี่ยวกับ
กฎหมายฟอกเงิน, (กรุงเทพมหานคร: กองนิติการ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2542), 7; ดู อรรพณพ 
ลิขิตจิตถะ, “ประเทศไทยจะต้องได้อะไรจากกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน,” ใน รวมบทความและสาระน่ารู้เกี่ยวกับ
กฎหมายฟอกเงิน, (กรุงเทพมหานคร: กองนิติการ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2542), 47; ทวีเกียรติ     
มีนะกนิษฐ, “ข้อควรค านึงเกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงิน,” ใน รวมบทความและสาระน่ารู้เกี่ยวกับกฎหมายฟอกเงิน, (กรุงเทพมหานคร: 
กองนิติการ ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามยาเสพติด, 2542), 86 – 87; ดู สีหนาท ประยูรรัตน์, ค าอธิบาย
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 (กรุงเทพมหานคร: ส.เอเซียเพลส, 2543), 61; ดู นิกร เภรีกุล, การ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ทฤษฎี กฎหมายและแนวทางปฏิบัติ (กรุงเทพมหานคร: Translators-at-Law.com, 2543), 5 
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คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการและพัฒนาและส่งเสริมนโยบายทางการเงิน 

ที่เกี่ยวกับการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุนการทางการเงินแก่การก่อการร้าย  (Financial 

Action Task Force: FATF) ได้ก าหนดขั้นตอนการฟอกเงินไว้ 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) ขั้นตอน Placement 

2) ขั้นตอน Layering และ 3) ขั้นตอน Integration ซึ่งเริ่มต้นจากขั้นตอนที่หนึ่ง (Placement) จะเป็น

การน าเงินที่ผิดกฎหมายเข้ามาในระบบการเงินปกติหรือเอาเงินสกปรกไปรวมกับเงินสะอาด เช่น การน าเงิน

ฝากธนาคาร เป็นต้น จากนั้นจะเป็นขั้นตอนที่สอง (Layering) คือ เริ่มที่จะโอนเงินไปในสถาบันการเงินต่าง ๆ  

ที่มีการเคลื่อนย้ายที่ซับซ้อนขึ้นเพ่ือให้เจ้าหน้าที่รัฐตามรอยเส้นทางการเงินได้ยากขึ้น เช่น ธนาคาร 

ที่อยู่บนเกาะสวรรค์ของการฟอกเงิน (Offshore) รวมถึงการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และ

ขั้นตอนสุดท้าย (Integration) ได้แก่การน าเงินออกมาใช้ในเชิงพาณิชย์ ซื้อสินค้าหรือบริการที่หรูหรา

ราคาแพง ตลอดจนการลงทุนทางการเงิน อสังหาริมทรัพย์ หรืออุตสาหกรรมต่าง ๆ เพ่ือให้เงินถูกใช้

ไปในช่องทางที่ถูกกฎหมายและกลายเป็นเงินที่ถูกกฎหมายในที่สุด40  

ความผิดมูลฐาน (Predicate Crime) เป็นความผิดที่ก่อให้เกิดรายได้ซึ่งผิดกฎหมายและรายได้

จากกการกระท าความผิดดังกล่าวอาจถูกน าไปท าการฟอกเงินต่อไปโดยวิธีการต่าง ๆ ได้แก่ ปิดบัง ซ่อนเร้น 

เปลี่ยนสภาพหรือลักษณะของทรัพย์สินเพ่ือปิดบังความผิดและแหล่งที่มาของทรัพย์สินเพ่ือให้ผู้กระท า

ความผิดและทรัพย์สินนั้นพ้นจากการถูกด าเนินการตามกฎหมาย41 ส านักงานป้องกันและปราบปราม

การฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) มีหน้าที่ด าเนินการกับทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดตามกฎหมาย

ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน42 เพ่ือให้สอดคล้องกบัหลักสากลตามอนุสัญญาสหประชาชาติ

ว่าด้วยการต่อต้านการลักลอบค้ายาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท ค.ศ. 1988 (อนุสัญญาเวียนนา) 

ได้ระบุให้ประเทศสมาชิกรวมถึงประเทศไทยต้องก าหนดให้การกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามฟอกเงินเป็นความผิดอาญาตามกฎหมายภายในประเทศด้วย ดังนั้นมาตรา 5 

                                                           
40  Stefan D Cassella, “Toward a new model of money laundering: Is the “placement, layering, integration”  
model obsolete?” (1 October 2018) 21(4) Journal of Money Laundering Control 494, 495 
41 ความผิดมูลฐานตามมาตรา 3 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 มีจ านวน 29 ความผิดมูลฐาน ; 
การก าหนดความผิดมูล,นจะถูกก าหนดมากหรือน้อยเพียงใดขึ้นกับความเหมาะสมและปัญหาของแต่ละประเทศซ่ึงกฎหมายแม่แบบของ
สหประชาชาติหรือข้อแนะน าของกลุ่มเฉพาะกิจเพื่อปฏิบัติการทางการเงินเพียงก าหนดแนวทางไว้อย่างอย่างกว้างๆ เพื่อให้การบังคับใช้
กฎหมายฟอกเงินของแต่ละประเทศนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ; ดู วีระพงษ์ บุญโญภาส และคณะ, การก าหนดความผิดมูลฐาน 
ฟอกเงินที่ผู้กระท าเป็นองค์กรอาชญากรรมข้ามชาติและมาตรการรวมทั้งความร่วมมือระหว่างประเทศในการปราบปรามการฟอกเงิน
และมาตรการยึด อายัด และริบทรัพย์สิน (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานอัยการสูงสุด, 2547), 178 – 179; ดู สุรพล ไตรเวทย์, ค าอธิบาย
กฎหมายฟอกเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2548), 69 
42 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 40 
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แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 ก าหนดให้การฟอกเงินเป็นความผิด

อาญาฐานฟอกเงินด้วย ได้แก่การกระท าดังต่อไปนี้ (1) การโอน รับโอนหรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สิน 

ที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดเพ่ือซุกซ่อนหรือปกปิดแหล่งที่มาของทรัพย์สินนั้น หรือเพ่ือช่วยเหลือ

ผู้อื่นไม่ว่าก่อน ขณะ หรือหลังการกระท าความผิดมิให้ต้องรับโทษหรือรับโทษน้อยลงในความผิดมูลฐาน

หรือ (2) การกระท าด้วยประการใด ๆ เพื่อปกปิด หรืออ าพรางลักษณะที่แท้จริง การได้มาแหล่งที่ตั้ง 

การจ าหน่าย การโอน การได้สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด (3) ได้มา ครอบครอง

หรือใช้ทรัพย์สินโดยรู้ในขณะที่ได้มา ครอบครองหรือใช้ทรัพย์สินนั้นว่าเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท า

ความผิด43 โดยมีการก าหนดโทษของผู้ฝ่าฝืนซึ่งจะมีโทษจ าคุกตั้งแต่หนึ่งปีถึงสิบปี หรือปรับตั้งแต่ 

สองแสนบาทถึงหนึ่งล้านบาทหรือทั้งจ าทั้งปรับ44 สุรพล ไตรเวทย์ อธิบายว่า หากเป็นการได้รับการโอนเงิน

มาจากการกระท าความผิดอาญาฐานใด เพียงผู้รับเงินรู้ว่าผู้ให้เงินไม่มีแหล่งที่มาของเงินที่แน่นอน 

และไม่สามารถอธิบายถึงแหล่งที่มาของเงินได้ ย่อมมีเจตนาในการฟอกเงินและช่วยสนับสนุน 

การกระท าผิดองค์กรอาชญากรรมแล้ว ซึ่งก าหนดให้การฟอกเงินเป็นความผิดอาญาจะท าให้สามารถ

แยกแยะกระแสการเงินที่หมุนเวียนอย่างผิดปกติและตามวงจรการเงินไปจนถึงผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงได้ 

(Ultimate Beneficial Owner)45 และเนื่องจากความผิดฐานฟอกเงินเป็นความผิดที่มีความเกี่ยวเนื่องกับ

ความผิดอาญาอย่างร้ายแรง มีผลกระทบต่อรัฐทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม การช่วยเหลือสนับสนุนให้มี

กระบวนการฟอกเงินเกิดขึ้นทั้งก่อนหรือขณะกระท าความผิดหรือจัดหาหรือให้เงินหรือทรัพย์สิน 

ยานพาหนะ สถานที่หรือวัตถุใด ๆ หรือกระท าการใด ๆ เพ่ือช่วยให้ผู้กระท าผิดหลบหนีหรือเพ่ือไม่ให้

ผู้กระท าผิดถูกลงโทษ หรือเพ่ือให้ได้รับประโยชน์จากการกระท าความผิดเท่ากับเป็นการส่งเสริมการ

กระท าความผิดมูลฐานที่สร้างความเสียหายให้แก่รัฐเช่นกันจึงได้ก าหนดโทษให้สูงกว่าการสนับสนุน

การกระท าความผิดตามกฎหมายอาญาทั่วไปจึงมีการก าหนดให้รับโทษเสมือนตัวการ46 รวมถึงการ

พยายามกระท าความผิดฐานฟอกเงินต้องระวางโทษตามที่ก าหนดไว้ส าหรับความผิดนั้นเช่นเดียวกับ

ผู้กระท าความผิดส าเร็จ47   

                                                           
43 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 5 
44 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 60 
45 สุรพล ไตรเวทย์, ค าอธิบายกฎหมายฟอกเงิน, พิมพ์ครั้งที่ 3 (กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, 2548), 69 
46 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 7 
47 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, มาตรา 8; ส่วนเรื่องการสมคบ (Conspiracy) ตั้งแต่สองคนขึ้นไป
เพื่อกระท าความผิดฐานฟอกเงินต้องระวางโทษกึ่งหนึ่งที่ก าหนดไว้ส าหรับความผิดนั้นตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
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1.2 เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) 

เทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology: FinTech) หรือฟินเทค เป็นการน าเทคโนโลยี

มาใช้พัฒนาผลิตภัณฑ์ บริการ และนวัตกรรมทางการเงินเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ ความสะดวก รวดเร็ว 

ความปลอดภัย ลดต้นทุนที่เกิดขึ้น และสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ และผู้ให้บริการ

ได้ดียิ่งขึ้น โดยในแต่ละประเทศมีการพัฒนาฟินเทคในมิติที่แตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป 

ฟินเทคท่ีได้รับความนิยมทั่วโลกจะเน้นเกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการช าระเงินและ

การโอนเงินระหว่างประเทศ (Payments and Remittances) และผลิตภัณฑ์การช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile Payment) ซอฟแวร์ด้านการเงิน (Financial Software) เป็นต้น48  

ประเทศไทยมีการพัฒนาด้านฟินเทคที่ผู้ใช้บริการได้ใช้งานโดยตรงที่ส าคัญ ได้แก่ การพัฒนา

มาตรฐาน QR Code เพ่ือการช าระเงิน ที่ช่วยเพ่ิมทางเลือกในการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ 

(Mobile Payment) ให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น โดยเฉพาะส าหรับร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็ก

สามารถรับช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการขยายช่องทางการรับช าระเงินเพ่ืออ านวย

ความสะดวกให้ลูกค้าท าให้ร้านค้ามีต้นทุนต่ าลง ซึ่งท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน

บนโทรศัพท์มือถือได้ (Mobile Banking) โดยไม่ต้องจ าชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านให้ยุ่งยากด้วยการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีการใช้ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคลหรือ (Biometrics) โดยใช้การสแกนลายนิ้วมือหรือใบหน้า 

เพ่ือเพ่ิมความน่าเชื่อถือและถูกต้องแม่นย าของการยืนยันตัวลูกค้า ท าให้ผู้ใช้บริการสามารถยืนยัน

ตัวตนเพื่อเข้าใช้งาน Mobile Banking ได้ การพัฒนาระบบ National Digital Identity (NDID) ซึ่งเป็น

การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการพิสูจน์และยืนยันตัวตนในรูปแบบดิจิทัล โดยเป็นแพลตฟอร์มกลาง

ส าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลการพิสูจน์และยืนยันตัวตนลูกค้าระหว่างหน่วยงาน ด้วยวิธีดังกล่าวจะท า

ให้เกิดความเชื่อมั่น ปลอดภัยสูง ผู้ใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินไม่ต้องยื่นเอกสารหลักฐานหลายครั้ง

หากเคยรู้จักตัวตนของผู้ขอใช้บริการทางการเงินมาก่อนแล้ว ทั้งนี้ จะสามารถต่อยอดการให้บริการใหม่อ่ืน ๆ  

ได้ด้วย เช่น Digital Lending หรือ Bio-Payment โดยอาจสามารถช าระเงินด้วยใบหน้าและลายนิ้วมือได้49 

                                                           
48 ในสิงคโปร์มีบริษัทฟินเทคที่เน้นการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการด้านการบริหารความมั่งค่ัง (Wealth Management) การให้กู้เงิน
แบบทางเลือก (Alternative Lending); ดู ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ภาพรวม FinTech กับระบบการเงินของไทย” [ออนไลน]์ สืบค้น
เมื่อ  24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx 
49 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ภาพรวม FinTech กับระบบการเงินของไทย” [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ  24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx 

https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
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ฟินเทคประเภท Payment Security50 ก็ได้น าเทคโนโลยีไบโอเมตริกซ์ (Biometrics) มาใช้ป้องกัน

อาชญากรรมทางไซเบอร์ (Cybercrime) รวมถึงการปรับปรุงระบบให้ยากต่อการถูกแฮ็กข้อมูลได้ 

ซึ่งเทคโนโลยีที่น ามาใช้ ได้แก่ การจดจ าใบหน้า สแกนม่านตา สแกนลายนิ้วมือ เป็นต้น51 

ส่วนเทคโนโลยีทางการเงินของผู้ให้บริการก็มีการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว 

ปลอดภัย และมีต้นทุนที่ถูกลงและสร้างระบบนิเวศให้สมบูรณ์ ครบวงจร และเติบโตได้อย่างยั่งยืน  

ด้วยการส่งเสริมความร่วมมือในทุกภาคส่วนตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการทางการเงิน 

ให้ไดม้ากที่สุดซึ่งมีเทคโนโลยีทางการเงินที่ส าคัญ ได้แก่  

(1) เทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger Technology: 

DLT) ซึ่งได้แก่ เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) ที่ได้น ามาประยุกต์ใช้ในภาคการเงินมากที่สุด  

ด้วยคุณลักษณะเด่นของบล็อกเชนที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลชุดเดียวกันโดยข้อมูลไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้

ที่เดียว มีระบบ Consensus ที่เก่ียวข้องทุกฝ่ายต้องรับและยอมรับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล ท าให้

ข้อมูลในระบบมีความโปร่งใส มีความน่าเชื่อถือสูง สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาและมั่นคงปลอดภัย

จากภัยไซเบอร์ เช่น น ามาให้บริการด้านการโอนเงินระหว่างประเทศ การให้บริการจัดท าหนังสือค้ าประกัน 

(Letter of Guarantee) ที่ช่วยให้สถาบันการเงินมีกระบวนการผลิต จัดเก็บ และน าส่งหนังสือค้ าประกัน

ที่รวดเร็ด ปลอดภัยและน่าเชื่อถือได้ดีกว่าในรูปแบบกระดาษที่จะถูกต้องแม่นย าและลดต้นทุนในการ

จัดเก็บและน าส่งหนังสือค้ าประกันไปให้กับคู่ค้าอีกด้วย52 Cryptocurrency ซึ่งเป็นสกุลเงินสกุลหนึ่ง 

ในรูปแบบของดิจิทัล ที่ใช้เทคโนโลยี Blockchain ในการจัดการด้านความปลอดภัยน่าเชื่อถือของข้อมูล

โดยไม่ต้องอาศัยคนกลาง (Centralized trusted party) โดยสกุลเงินดิจิทัลที่มีอยู่ในปัจจุบัน ได้แก่ 

Ethereum Bitcoin Litecoin Ripple เป็นต้น 

(2) เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) เป็นการสร้างความฉลาด 

ความเข้าใจ ความรู้ที่มีในมนุษย์ให้กับสิ่งที่ไม่มีชีวิตโดย AI สามารถประยุกต์ใช้ในการให้บริการทางการเงิน
                                                           
50 ความปลอดภัยมาตรฐานของข้อมูลจากการใช้บัตร (Payment Card Industry Data Security Standard: PCI DSS) พบว่า 
Facebook ถูกใช้เป็นช่องทางของการที่ไม่เหมาะสม โดยในเดือนเมษายน 2562 มีข้อมูลที่ถูกบันทึกจ านวนมากกว่า 540 ล้านข้อมูลตก
ไปอยู่ในความครอบครองของผู้อื่น (‘Facebook was at the heart of yet another scandal in April, as more than 540 million 
records ell into the wrong hands.’); ดู  Geoff Forsyth, “Payments security: A year in review” [online] Retrieved 26 
February 2020 From: https://www.fintechfutures.com/2020/01/payments-security-a-year-in-review/ 
51 สุ รภา  ศรี เมือง ,  กฎหมายเกี่ ยวกับธุ รกิจน่ ารู้  ตอน FinTech [ออนไลน์ ], 3 สืบ ค้นเมื่ อ  11 กุมภาพันธ์  2563 จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  
52 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ภาพรวม FinTech กับระบบการเงินของไทย” [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ  24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx 

https://www.fintechfutures.com/2020/01/payments-security-a-year-in-review/
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
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ได้หลายรูปแบบ เช่น การรู้จ าตัวอักษร (Optical Character Recognition: OCR) การอ่านข้อมูลบัตรประจ าตัว

ประชาชนด้วยกล้องโทรศัพท์มือถือช่วยเพ่ิมความรวดเร็วและลดความผิดพลาดจากการกรอกข้อมูล  

การรู้จักค าพูด (Speech Recognition) การพูดค าสั่งด้วยเสียงเมื่อโทรเข้า Call Center ทีเ่ป็นระบบอัตโนมัติ

ที่เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ เป็นต้น ซึ่งการเรียนรู้ของเครื่อง (Machine Learning) 

สามารถเรียนรู้และท านายข้อมูลได้ ผ่านการศึกษาและสร้างอัลกอริทึม (Algorithm) มีการน า AI มาใช้

ในการสร้างโปรแกรมตอบกลับการสนทนาผ่านตัวอักษรแบบอัตโนมัติ (Chatbot) ซึ่งจะช่วยเพ่ิมความรวดเร็ว

ในการให้บริการและลดการใช้แรงงานมนุษย์ลง มีการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือประเมินคุณภาพของลูกค้า  

ผู้ขอกู้เงินด้วย AI ที่ใช้ Machine Learning ในการเรียนรู้ข้อมูลต่าง ๆ ได้แก่ พฤติกรรมการใช้ชีวิต 

ลักษณะการใช้จ่ายและช าระเงินเพ่ือวิ เคราะห์ประเมินความเสี่ยงโอกาสในการผิดนัดช าระหนี้ 

ความสามารถในการช าระหนี้ วงเงินปล่อยกู้ที่เหมาะสม มาเป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา 53  

โดย Machine Learning เป็นการน าข้อมูลเชิงลึก (Insight) ที่เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค ความคาดหวัง

และการตอบรับของผู้ใช้มาใช้ในการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการให้ตรงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น  

ซึ่งรวมถึงพัฒนาวิธีการสื่อสารแบบส่วนบุคคล (Personalization) ด้วย54 กรณี Next-Gen Chatbots 

เป็นการน าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ชนิดหนึ่งที่มีไว้สื่อสารสนทนากับมนุษย์ (Chatbot Program) ที่มีระดับ

ความอัจฉริยะ (Intelligence) โดยโปรแกรมนี้จะมีความสามารถตอบสนองและตัดสินใจที่แม่นย า 

ในการสนับสนุนความต้องการของลูกค้ามากยิ่งขึ้น ด้วยความรวดเร็ว มีคุณภาพ และสร้างมาตรฐาน

ในการตอบค าถามต่าง ๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ในปัจจุบันใช้เพ่ือสนับสนุนด้านการตอบปัญหาเกี่ยวกับ

การใช้งานผลิตภัณฑ์ น าเสนอข่าวสารผลิตภัณฑ์ของสินค้าบริการ ให้ค าปรึกษาด้านกฎหมาย ช่วยดูแล

ลูกค้า โดยมีความสามารถในการเก็บข้อมูลเพ่ือน ามาพัฒนาการสินค้าและบริการ ยกตัวอย่าง บริษัท 

American Express ใช้โปรแกรม Amex Bot ดูแลสิทธิประโยชน์ แจ้งการท าธุรกรรมหรือปรับวงเงิน

เครดิตซึ่งสร้างความสะดวกให้ลูกค้าเป็นอย่างมาก55 AI ยังได้เข้ามาช่วยในด้านการลงทุน อาทิ การใช้ 

Robo Advisors มาจัดการพอร์ตฟอลิโออัตโนมัติโดยใช้อัลกอริทึมในการช่วยเหลือการลงทุนที่เหมาะสม

                                                           
53 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ภาพรวม FinTech กับระบบการเงินของไทย” [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ  24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: 
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx 
54 สุ รภา  ศรี เมือง ,  กฎหมายเกี่ ยวกับธุ รกิจน่ ารู้  ตอน FinTech [ออนไลน์ ], 3 สืบ ค้นเมื่ อ  11 กุมภาพันธ์  2563 จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  
55 สุ รภา  ศรี เมือง ,  กฎหมายเกี่ ยวกับธุ รกิจน่ ารู้  ตอน FinTech [ออนไลน์ ], 3 สืบ ค้นเมื่ อ  11 กุมภาพันธ์  2563 จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  

https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
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ตามระดับความเสี่ยงและระยะเวลาในการลงทุน ซึ่งระบบนี้อาจจะมาแทนที่ที่ปรึกษาทางการเงินที่เป็นมนุษย์

ในอนาคตได้56 

การใช้ Big Data Analytics เป็นการใช้ข้อมูลขนาดใหญ่ที่ซอฟแวร์หรือฮาร์ดแวร์ธรรมดา
ไม่สามารถจัดการหรือวิเคราะห์ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยรวบรวมข้อมูลที่เป็นโครงสร้างตารางข้อมูล 
(Structured) และข้อมูลที่เป็นข้อความยาว ๆ รูปภาพ วิดีโอ ต่าง ๆ (Unstructured) มาท าการประมวล
วิเคราะห์ข้อมูลและน าไปใช้ประโยชน์โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมทางการเงินได้น าข้อมูล Big Data  
เข้ามาช่วยในเรื่องของข้อมูลส่วนบุคคล (Personalization) โดยน าข้อมูลส่วนตัว ข้อมูลการท าธุรกรรม 
ประวัติการใช้งานผ่านมือถือและเว็บไซต์เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงลึกและพฤติกรรมผู้บริโภคและ
ออกแบบพฤติกรรมที่ตอบโจทย์ที่จะท าให้เกิดความผูกพันเชื่อมต่อระหว่างผู้ใช้บริการและแบรนด์มากข้ึน 
โดย Big Data ยังท างานควบคู่กับ Machine Learning ในการประเมินความเสี่ยงโดยการท าวิเคราะห์
ในลักษณะท านายทิศทาง (Predictive Analytics) ที่จะสามารถช่วยก าจัดการฉ้อฉลของการใช้บัตรเครดิต
ได้ด้วย57  

(3) เทคโนโลยีที่ช่วยให้การเชื่อมต่อฐานข้อมูลแอปพลิเคชัน (Application Programming 

Interface: API) เพ่ือให้ระบบงานต่าง ๆ สามารถเชื่อมต่อกันเพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการ

ทั้งสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้นตามความประสงค์ของผู้ใช้บริการ 

บนพ้ืนฐานของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการจัดการความปลอดภัยที่เหมาะสม ยกตัวอย่าง 

Multiple Currency e-Wallet เป็นกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Wallet) ที่จะท าให้ประเทศไทย 

กลายเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ซึ่งสามารถท าธุรกรรมได้ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

ผลิตภัณฑ์ e-Wallet ที่อยู่บนแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์เคลื่อนที่สมาร์ทโฟน (Mobile Application) 

ที่ผูกกับบัตรเครดิตที่ผู้ใช้บริการถืออยู่เข้ากับแอปพลิเคชันหรืออุปกรณ์พกพาอ่ืน ๆ ด้วย ระบบ  

Near Field Communication (NFC)58 ซึ่งท าให้ผู้ใช้ไม่ต้องพกพาเงินสด บัตรเดบิตหรือบัตรเครดิต

                                                           
56 สุ รภา  ศรี เมือง ,  กฎหมายเกี่ ยวกับธุ รกิจน่ ารู้  ตอน FinTech [ออนไลน์ ], 5 สืบ ค้นเมื่ อ  11 กุมภาพันธ์  2563 จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  
57 สุ รภา  ศรี เมือง ,  กฎหมายเกี่ ยวกับธุ รกิจน่ ารู้  ตอน FinTech [ออนไลน์ ], 4 สืบ ค้นเมื่ อ  11 กุมภาพันธ์  2563 จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  
58 ชัชชญา ศิริเจริญ“พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542: ศึกษากรณีความผิดมูลฐานเกี่ยวกับกับการปลอมบัตร
อิเล็กทรอนิกส์และการบังคับใช้กฎหมายบัตรอิเล็กทรอนิกส์ใสระบบการช าระเงินของประเทศไทย,” (วิทยานิพนธ์ระดับนิติศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชานิติศาสตร์ คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, 2558), 9 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
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หลายใบให้ยุ่งยาก ในปัจจุบันมีแอปพลิเคชันที่ให้บริการในลักษณะนี้หลายราย อาทิ  Apple Pay, 

Samsung Pay และ AliPay59 เป็นต้น 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางการเงินผ่านกลไกการทดสอบ

และพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

ที่เอ้ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงินสามารถพัฒนาบริการ  

ด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และทดลองให้บริการได้ในขอบเขตจ ากัดก่อนจะให้บริการในวงกว้างต่อไป  

โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะได้ประเมินความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ดังกล่าวด้วยก่อนน าออกให้บริการจริง 

นอกจากการจัดให้มีการทดสอบนวัตกรรมทางการเงินใน Regulatory Sandbox แล้ว ธปท. ยังเปิดโอกาส 

ให้มี Sandbox ของตนเอง (Own Sandbox) โดยมีโครงการ QR payment และมีโครงการที่ใช้เทคโนโลย ี

ชีวมิติ (Biometrics) เต็มรูปแบบในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน (Electric Know Your Customer: e-KYC) 

ในการเปิดบัญชีเงินฝากและเงินอิเล็กทรอนิกส์ตามโครงการ National Digital ID (NDID) ด้วย60 

นอกจากนี้ ธนาคารแห่งประเทศไทยยังได้ใช้เทคโนโลยีระบบโครงข่ายในการเก็บบัญชี

ธุรกรรมออนไลน์ที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายใยแมงมุมที่เก็บสถิติการท าธุรกรรมทางการเงินและสินทรัพย์

ชนิดอ่ืนๆ อีกในอนาคตที่ส าคัญคือไม่มีตัวกลาง (Distributed Ledger Technology (DLT) หรือ Blockchain) 

เพ่ือด าเนินโครงการน าร่องจ านวน 2 โครงการ ได้แก่ (1) โครงการอินทนนท์ ที่ทดสอบการใช้บล็อกเชน 

ในการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงินซึ่งเป็นความร่วมมือกันระหว่าง ธปท. และสถาบันการเงิน 8 แห่ง 

ที่ร่วมกันศึกษาและทดสอบการใช้สกุลเงินดิจทัลในการช าระเงินระหว่างธนาคาร (Wholesale Central 

Bank Digital Currency: CBDC) ได้ด าเนินการส าเร็จลุล่วงแล้ว รวมทั้งได้ทดสอบการโอนเงินระหว่าง

ประเทศร่วมกับธนาคารฮ่อง (Hong Kong Monetary Authori: HKMA) ปัจจุบัน ธปท. และ HKMA ร่วมกับ

สถาบันการเงินสมาชิกอยู่ระหว่างด าเนินการเพ่ือขยายขอบเขตการทดสอบการโอนงินระหว่างประเทศ

โดยใช้  CBDC และ (2) โครงการ DLT Scripless Bond ซึ่ ง เป็นการน า  Distributed Ledger 

                                                           
59 สุรภา ศรี เมือง,  “กฎหมายเกี่ ยวกับธุรกิจน่ารู้  ตอน FinTech” [ออนไลน์ ], 3 สืบค้นเมื่อ  11 กุมภาพันธ์  2563 จาก : 
https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383  
60 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), รายงานประจ าปี 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) ออนไลน์, 19 สืบค้นเมื่อ 18 สิงหาคม 2563 
จาก: https://www.bot.or.th/thai/researchandpublications/report/doclib_/annualreport2019.pdf 

https://www.parliament.go.th/ewtadmin/ewt/elaw_parcy/ewt_dl_link.php?nid=2383%20สืบค้น
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Technology มาใช้ในการออก และจ าหน่ายพันธบัตรออมทรัพย์รัฐบาลที่ท าให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ61 

1.3 ระบบบริการทางการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion) 
ในรายงานธนาคารแห่งประเทศไทย ระบบบริการทางการเงินภาคประชาชน (Financial 

Inclusion)62 หมายถึง การที่บุคคลหรือครัวเรือนมีโอกาสในการเข้าถึงและสามารถใช้ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการทางการเงินที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ ยั่งยืน ด้วยต้นทุนที่เป็นธรรม โปร่งใส และ
สอดคล้องกับระดับรายได้ภายใต้การก ากับดูแลที่เหมาะสม63 ซึ่งมีความส าคัญต่อการกระจายความมั่งคั่ง
และการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืนซึ่งการสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินจะช่วยยกระดับ
คุณภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนในระดับฐานรากเพ่ือลดช่องว่างของความยากจน (Poverty Gap)64 
ลดความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและสังคม (Inequality) ของประชาชน
ส่งผลให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้65  

คณะท างานเฉพาะกิจเพ่ือด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial Action Task Force: FATF) 
ได้ก าหนดให้การเข้าถึงบริการทางการเงินต้องให้มีความแน่ใจว่า กลุ่มที่ไม่สามารถเข้าถึงในบริการต่าง ๆ 
เช่น กลุ่มที่มีรายได้น้อย (Low income) กลุ่มที่อยู่ในชุมชนห่างไกลความเจริญ (Rural sector) หรือ
(Undocumented group) จะมีความสามารถในการเข้าถึงความช่วยเหลือด้านบริการทางการเงิน 
ที่มีการก ากับดูแลเพ่ือสร้างความเข้มแข็งในการน าไปสู่การปฏิบัติด้านมาตรการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการ
ร้าย66 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง FATF ธนาคารโลก (World Bank) และ กลุ่ม Asia/Pacific Group on 

                                                           
61 ซ่ึงเป็นคนละ use case กับ Bitcoin ที่ตั้งใจให้เป็นมาทดสอบใช้ในงานจ าหน่ายพันธบัตรเพื่อช่วยลดความซับซ้อน ลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานของผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยผู้ถือครองจะเห็นเพียงตัวเลขจ านวนหน่วยและมูลค่าที่ตีเป็นเงินในระบบซื้อขายเท่านั้น 
ซ่ึงคล้ายกับบิทคอยน์การถือครองหุ้นแบบไร้ใบตราสาร (Scripless); ดู ธนาคารแห่งประเทศไทย, “ภาพรวม FinTech กับระบบการเงิน
ของไทย” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ  24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: 
 https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx 
62 ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้นิยามค าว่า “Financial Inclusion” หมายความถึง “การเข้าถึงบริการทางการเงิน”; ดู ธนาคารแห่งประเทศไทย 
(ธปท.), “รายงานผลส ารวจการเข้าถึงบริการทางการเงินภาคครัวเรือน ปี 2561” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ 15 กุมภาพันธ์ 2563  
จาก: https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/FSMP2/FinancialAccessSurveyOfThaiHouseholds_2018.pdf 
63 เอม เจริญทองตระกูลและคณะ, “นวัตกรรมในการพัฒนาระบบการเงินภาคประชาชน: แผนที่การเข้าถึงบริการทางการเงินระดับฐาน
ราก,” ผลงานวิชาการเสนอในงานสัมมนาวิชาการประจ าปีของส านักงานเศรษฐกิจการคลัง, กรุงเทพมหานคร; ดู ศูนย์การเรียนรู้, 
ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), “การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion)” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2563 
จาก: https://www.botlc.or.th/item/kc_recommendation/00000000010  
64  The World Bank, “Financial Inclusion” [online], 2 October 2018 Retrieved 24 February 2020 From: 
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview 
65  UN Capital Development Fund (UNCDF), “Financial Inclusion” [online], Retrieved 24 February from: 
https://www.uncdf.org/financial-inclusion 
66 Bjorn S Aamo, Financial Action Task Force (FATF) President, “Financial Inclusion” Global Partnership for Financial 
Inclusion Conference on Standard-Setting Bodies and Financial Inclusion: Promoting Financial Inclusion through 

https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256203CoverStory.aspx
https://www.bot.or.th/Thai/FinancialInstitutions/Highlights/FSMP2/FinancialAccessSurveyOfThaiHouseholds_2018.pdf
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview
https://www.uncdf.org/financial-inclusion
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Money Laundering (APG) ที่ไทยเป็นสมาชิกสนับสนุนให้ใช้ Risk-Based Approach (RBA) ในการ
ลดความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นในพ้ืนที่เสี่ยงต่อการกระท าผิดดังกล่าวด้วย 67 ในรายงานวิจัยฉบับนี้เห็นว่า 
financial inclusion ถือเป็นโอกาสและความสามารถของประชาชนในการเข้าถึงผลิตภัณฑ์ หรือ
บริการทางการเงิน 

ประเทศเคนยาและอินเดียมีการพัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงินและการเข้าถึง 

การช าระเงินได้โดยได้รับสนับสนุนจากธนาคารกลาง รัฐบาลและองค์กรเอกชนที่ถูกควบคุม ซึ่งท าให้

ค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมลดลงอย่างมีนัยส าคัญส าหรับบุคคลและธุรกิจขนาดเล็กซึ่งมีค่าใช้จ่าย  

เพียงเล็กน้อยในการเข้าใช้บริการธนาคารจึงเป็นการสนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินได้ดีขึ้น68 

เมื่อมีการลดการใช้เงินสดย่อมท าให้การพกพาเงินสดน้อยลง มีส่วนท าให้อาชญากรรมที่เกี่ยวกับเงินสดลดลง 

เช่น การลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ เป็นต้น เพราะมีการเก็บรักษาจ านวนเงินไว้อย่าง

ปลอดภัยอยู่ในบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แทน ประการส าคัญคือการลดลงของธุรกิจที่ผิดกฎหมายท าให้การฟอกเงิน

ลดลงด้วยเนื่องจากมีการบันทึกประวัติทางการเงินทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน 

ตรวจสอบเรื่องการโอนเงินที่ผิดปกติได้ง่ายขึ้น หากมีการโอนเงินที่ผิดปกติก็จะท าให้รัฐเข้าตรวจสอบได้ง่าย 

รวมถึงมีการรายงานธุรกรรมต้องสงสัย (Suspicious Transaction Report) ตามที่กฎหมายก าหนดหน้าที่

ให้ผู้ที่มีหน้าที่รายงานด าเนินการ69 ในทางตรงกันข้าม หากมีการน าข้อมูลทางการเงินทุกอย่างเข้าไปไว้

ในรูปแบบออนไลน์อาจท าให้ถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัวท าได้ง่ายขึ้น อีกทั้งยังเสี่ยงกับกลุ่มแฮกเกอร์

หรือกลุ่มมิจฉาชีพที่พร้อมจะโจมตีหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลได้ง่ายเช่นกัน งานวิจัยฉบับนี้ 

จึงสนับสนุนการก าหนดนโยบายและมาตรการป้องกันการฟอกเงินที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากล 

ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ส าหรับประเทศไทยซึ่งสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 

(พ.ศ. 2560-2564) ที่ก าหนดให้การปรับปรุงภาคการเงินของไทยเป็นจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลัก
                                                           
Proportionate Standards and Guidance, Basel – October 29, 2012 [online] Retrieved 1 February 2020 From:  
https://www.fatf-gafi.org/publications/financialinclusion/?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate) 
67 Financial Action Task Force (FATF), “FATF’s focus on financial inclusion: protecting the integrity of the global 
financial system” [online] Retrieved 1 February 2020 From: http://www.fatf-gafi.org/publications/fatfgeneral/documents/ 
fatfsfocusonfinancialinclusionprotectingtheintegrityoftheglobalfinancialsystem.html 
68  International Monetary Fund (IMF), FinTech and Financial Services: Initial Considerations (June 2017), 4 3 
Retrieved 24 February 2020 From: https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion-Notes/Issues/2017/06/16/ 
Fintech-and-Financial-Services-Initial-Considerations-44985 
69 พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, ม. 13, 16; ดู มัทยา ศรีพนา, “สถานการณ์สังคมไร้เงินสดของ
ประเทศไทย (The cashless society situation in Thailand)” [ออนไลน์] ทีที่ 9 ฉบับที่ 13 พฤศจิกายน 2562, 10 สืบค้นเมื่อ 1 
มีนาคม 2563 จาก: https://www.senate.go.th/document/Ext22526/22526772_0002.PDF 

https://www.fatf-gafi.org/publications/financialinclusion/?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
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ประการหนึ่ง โดยในส่วนที่เกี่ยวกับระบบบริการทางการเงินภาคประชาชนหรือการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ได้ระบุถึงการสนับสนุนการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้อย่างเข้มข้นเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและ 

ขยายการเข้าถึงบริการทางการเงินเพ่ือให้ภาคธุรกิจและประชาชนทุกกลุ่ มสามารถเข้าถึงบริการ

ทางด้านการเงินได้อย่างทั่วถึงในต้นทุนที่เหมาะสม รวมถึงพัฒนาองค์กรการเงินฐานราก70 ในปัจจุบัน

ธนาคารแห่งประเทศไทยก าลังพิจารณาการให้ใบอนุญาต (License) การเป็นธนาคารดิจิทัล (Digital 

Banking) เพ่ือเพ่ิมบริการที่สนับสนุนการเข้าถึงบริการทางการเงินที่มากขึ้น เนื่องจากบริการทางการเงิน

ในปัจจุบันเริ่มถูกพัฒนาไปสู่ดิจิทัลมากขึ้น ธปท. จะต้องพิจารณาอย่างรอบคอบในการวางภูมิทัศน์

ระบบสถาบันการเงินในอนาคต (Financial Landscape) ซึ่งมีฟินเทคเป็นผู้เล่นส าคัญในธุรกิจการเงิน

ประเภทนี้71 แต่อย่างไรก็ตาม ในรายงานฉบับนี้ แสดงให้เห็นว่า ธปท. ได้มีการผ่อนคลายกฎเกณฑ์ 

ที่เป็นข้อจ ากัดในการท าธุรกิจธนาคารดิจิทัล (Digital banking) ของผู้ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์และ

ผู้ประกอบธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน อาทิ หลักเกณฑ์การอนุญาตให้ธนาคารพาณิชย์ให้บริการ

แพลตฟอร์มเพ่ือเป็นตัวกลางในการซื้อขายสินค้าออนไลน์ หลักเกณฑ์การขออนุญาตส าหรับการใช้

เทคโนโลยีและการให้บริการทางการเงินรูปแบบใหม่ภายใต้ระบบบริหารความเสี่ยงที่ชัดเจน อีกทั้งยังได้

พัฒนาระบบ e-Application เพ่ือการขออนุญาตที่เกี่ยวกับการบริการทางการเงินให้สะดวก รวดเร็ว  

และช่วยลดภาระของผู้ประกอบการด้วย72 จะเห็นได้ว่า ธนาคารดิจิทัลดังกล่าว ท าให้ประชาชนได้รับ

สะดวก ประหยัดค่าใช้จ่ายและเวลาได้มากขึ้น ซึ่งในขณะเดียวกันธนาคารดิจิทัลก็ส่งผลกระทบต่อ  

กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการ

ลดลงของสาขาของธนาคาร73 ซึ่งท าให้ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมได้ทุกที่ทุกเวลา ไม่ต้องพกเงินสดและ

มีค่าใช้จ่ายในการท าธุรกรรมทางการเงินที่ลดลงเพราะลูกค้าสามารถเข้าถึงการท าธุรกรรมผ่านระบบ

ออนไลน์และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ เช่น โทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) การให้บริการ 

                                                           
70 ศูนย์การเรียนรู้, ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), “การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion)” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ  
24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: https://www.botlc.or.th/item/kc_recommendation/00000000010  
71 ขณะนี้มีการเปิดให้บริการธนาคารดิจิทัล (Digital Bank) ในประเทศสิงคโปร์และฮ่องกงแล้ว ถ้าหากธนาคารใดต้องการท าธนาคาร
ดิจิทัลต้องไปขอเปิดไลเซนส์ที่ประเทศดังกล่าว; ดู กรุงเทพธุรกิจ, “ธปท. ศึกษา ธนาคารดิจิทัล จ่อให้ ไลเซ่นส์ หนุนแข่งขัน” (กรุงเทพ
ธุรกิจ, 24 กุมภาพันธ์ 2563) สืบค้นเมื่อ 24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/863535 
72 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), รายงานประจ าปี 2562 (ธนาคารแห่งประเทศไทย) ออนไลน์, 19 สืบค้นเมื่อ 18 สิงหาคม 2563 
จาก: https://www.bot.or.th/thai/researchandpublications/report/doclib_/annualreport2019.pdf 
73 ภคพร เปลี่ยนไพโรจน์ และ มณฑล สรไกรกิติกูล, “มุมมองและการปรับตัวของพนักงานในยุคบริการทางการเงินดิจิทัล” (2562) 8(1) 
วารสารการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา 62, 64 

https://www.bangkokbiznews.com/news/detail/863535
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ทางโทรศัพท์ (Call Center) การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านช่องทางตู้เอทีเอ็ม อินเทอร์เน็ต (Internet 

Banking) ได้ง่ายขึ้น74  

ปัจจุบัน ธปท. มีการส่งเสริมการแข่งขันและการเข้าถึงบริการทางการเงินหลายแนวทาง 

อาทิ (1) การมีส่วนร่วมสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ โดยการเพ่ิมโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการเงิน

ของ SMEs ขนาดเล็ก โดยสนับสนุนให้บรรษัทประกันสินเชื่ออุตสาหกรรมขนาดย่อม เพ่ิมวงเงินค้ าประกัน

ให้แก่ SMEs ที่ขอสินเชื่อจากสถาบันการเงินรวมทั้งปรับรูปแบบการค้ าประกันให้หลากหลายและ

ครอบคลุมมากขึ้น และเพ่ิมความหลากหลายของหลักประกันที่จะน ามาใช้ ในการขอสินเชื่อด้วย  

(2) การจัดท าระบบฐานข้อมูล SMEs โดยสถาบันการเงินได้ส่งข้อมูลผ่านระบบบริหารข้อมูล (Data 

Management System: DMS) ตาม ISIC Code Revision 4.0 ซึ่งเป็นมาตรฐานการจัดหมวดหมู่ 

ของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ (International Standard Industrial Classification: ISIC) และได้เผยแพร่

ข้อมูลให้สถาบันการเงินเพ่ือจะได้ปรับปรุงการจัดท าข้อมูลให้ครอบคลุมลูกค้า SMEs ได้มากขึ้น และ 

(3) การปรับปรุงหลักเกณฑ์และรูปแบบในการเปิดสาขาเพ่ือให้ธนาคารพาณิชย์สามารถเปิดสาขาได้ตรงกับ

ความต้องการของตลาดมากขึ้น เช่น การเปิดสาขาให้กู้เพียงอย่างเดียวและขยายบทบาทให้ธนาคารพาณิชย์

และ Non-bank ได้ให้บริการ Microfinance โดยใช้รูปแบบธุรกิจที่เหมาะสมกับลักษณะของความเสี่ยง75 
  

                                                           
74 ปิยพงศ์ ตั้ งจินตนาการ, “สถาบันการเ งินในยุคดิจิทั ล” (4 กรกฎาคม 2559) สืบค้นเมื่อ  1 มีนาคม 2563 จาก : 
https://www.gsb.or.th/getattachment/8d7a5d95-b808-49b4-a871-7f985f1f7d38/2IN_hotissue_Digital_bank_detail.aspx 
75 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), รายงานประจ าปี 2556 (กรุงเทพมหานคร: ธนาคารแห่งประเทศไทย, 2556), 56 

https://www.gsb.or.th/getattachment/8d7a5d95-b808-49b4-a871-7f985f1f7d38/2IN_hotissue_Digital_bank_detail.aspx
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1.4 ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ (New Payment Method) 

ปัจจุบันมีช่องทางการช าระเงินหลายรูปแบบ โดยเฉพาะการใช้บริการผ่านช่องทางของ

บัตรอิเล็กทรอนิกส์ เนื่องจากประชาชนทั่วไปสามารถเข้าถึงการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบต่าง ๆ  

ได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น การบริการการช าระเงินรูปแบบใหม่76 สามารถลดต้นทุนการท าธุรกรรม

ทางการเงินและส่งผลให้ภาคครัวเรือนเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้นท าให้ยกระดับคุณภาพชีวิต 

ดีขึ้นด้วย77 ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและระบบการช าระเงินในระดับมหภาคอย่างหลีกเลี่ยง

ไม่ได้78 การช าระเงินด้วยวิธีใหม่เกิดขึ้นตลอดเวลา อาทิ กระเป๋าเงินดิจิทัล (Digital wallet) และ 

ผู้ให้บริการรายใหม่ซึ่งได้เข้ามาในตลาดการเงินส าหรับการให้บริการซึ่งรวมถึงบริษัทการสื่อสารค้าปลีก 

และอินเทอร์เน็ต79 แต่อย่างไรก็ตามการแพร่ขยายของการใช้เทคโนโลยีใหม่ได้สร้างประโยชน์ต่อภาคการเงิน

แต่ก็เกิดความเสี่ยงต่อการฟอกเงินและอาชญากรรมอ่ืน ๆ ด้วยเช่นกัน  

  

                                                           
76 ช่องทางการช าระเงินในประเทศไทย มีหลายรูปแบบได้แก่ การให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ (E-Payments) ซ่ึงรวมถึงบัตรเอทีเอ็ม 
บัตรเดบิต บัตรเครดิต การช าระเงินผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (Internet Payment) การช าระเงินทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile 
Payment) เหรียญอิเล็กทรอนิกส์แทนเงินสด (เช่น เหรียญที่สแกนค่าเงินไว้จ่ายค่ารถไฟฟ้าใต้ดิน) ช่องทางภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ 
(National e-payment ซ่ึงได้แก่ (1) ระบบการช าระเงินแบบ Prompt Pay หรือ Any ID (2) โครงการขยายการใช้บัตรอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (4) โครงการ e-Payment ภาครัฐ 
77 Robert Cull, Tilman Ehrbeck, and Nina Holle, Financial Inclusion and Development: Recent Impact Evidence 
(Washington, D.C. CGAP 2014)  
78 ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการในระบบสถาบันการเงิน เช่น การบังคับใช้หนี้ และการคุ้มครองประโยชน์ให้แก่
เ จ้ า หน้ า ; ดู  Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, Andrei Shleifer, and Robert W Vishny, “Law and Finance” 
(1998) 106(6) Journal of Political Economy 1113, 1155 
79  International Monetary Fund (IMF), FinTech and Financial Services: Initial Considerations (June 2017), 8 
Retrieved 24 February 2020 From: https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion Notes/Issues/2017/06/16/ 
Fintech-and-Financial-Services-Initial-Considerations-44985 

https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion%20Notes/Issues/2017/06/16/Fintech-and-Financial-Services-Initial-Considerations-44985
https://www.imf.org/en/Publications/Staff-Discussion%20Notes/Issues/2017/06/16/Fintech-and-Financial-Services-Initial-Considerations-44985
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงิน (Money Laundering risk rating)80 

Thematic 

area 

Total 
vulnerabilities 

score 

Total 
likelihood 

score 

Inherent 

risk 

Inherent 

risk level 

Risk with 
mitigation 

grading 

Overall 

risk level 

Cash 21 7 147 High 88 High 

New payment 
methods  

(e-Money) 

10 6 60 Medium 45 Medium 

Digital 

currencies 

5 3 15 Low 11 Low 

ที่มา: HM Treasury and Home Office, UK National Risk Assessment of Money Laundering 

and Terrorist Financing 2015, หน้า 75. 

ในรายงานการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การ

ก่อการร้ายระดับชาติของประเทศอังกฤษประจ าปี ค.ศ. 2015 รายงานว่าระบบช าระเงินรูปแบบใหม่ 

เช่น การโอนเงินสดไปสู่การจ่ายเงินรูปแบบเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money)  ถูกประเมินว่า มีความเสี่ยง

โดยเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (Medium) แต่กรณีสกุลเงินดิจิทัล (Digital currencies) จะถูกประเมินว่า 

มีความเสี่ยงโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับต่ า81 ต่อมาในปี ค.ศ. 2017 ความเสี่ยงด้านเงินดิจิทัลกลายเป็นการช าระ

เงินที่ถูกใช้และเป็นที่นิยมเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็ว ในขณะที่ธุรกิจจ านวนมากได้ยอมรับวิธีช าระด้วยเงิน

ดิจิทัลมากขึ้น ก็ยิ่งเพ่ิมความเสี่ยงที่อาชญากรจะใช้เงินดังกล่าวในการฟอกเงินด้วยเช่นกัน เนื่องจาก

ไม่ได้มีความจ าเป็นที่จะต้องน าเงินสดไประบบสกุลเงินปกติอีกต่อไปแล้ว82  

                                                           
80 HM Treasury and Home Office, UK National Risk Assessment of Money Laundering and Terrorist Financing 
2015 [online], 75 Retrieved 26 February 2020 From: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/ 
uploads/system/uploads/attachment_data/file/468210/UK_NRA_October_2015_final_web.pdf 
81 HM Treasury and Home Office, UK National Risk Assessment of Money Laundering and Terrorist Financing 
2015 [online], 12, 47, 75 Retrieved 26 February 2020 From: https://assets.publishing.service.gov.uk/ 
government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/468210/UK_NRA_October_2015_final_web.pdf 
82 HM Treasury and Home Office, National Risk Assessment of Money Laundering and Terrorist Financing 2017 
[online] Retrieved 26 February 2020 From: https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/ 
uploads/attachment_data/file/655198/National_risk_assessment_of_money_laundering_and_terrorist_financing_20
17_pdf_web.pdfp 40 

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/468210/UK_NRA_October_2015_final_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/468210/UK_NRA_October_2015_final_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/468210/UK_NRA_October_2015_final_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/468210/UK_NRA_October_2015_final_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/655198/National_risk_assessment_of_money_laundering_and_terrorist_financing_2017_pdf_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/655198/National_risk_assessment_of_money_laundering_and_terrorist_financing_2017_pdf_web.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/655198/National_risk_assessment_of_money_laundering_and_terrorist_financing_2017_pdf_web.pdf
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เทคโนโลยีทางการเงินที่สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินและรูปแบบการช าระเงินใหม่ ๆ 

ให้กับประชาชน แม้จะเกิดประโยชน์มหาศาลต่อเศรษฐกิจแต่ก็มีความเสี่ยงทีอาชญากรใช้ช่องทางนี้ 

ในการก่ออาชญากรรมด้านการฟอกเงินด้วยเช่นกัน โดยใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีบล็อกเชนมาใช้

สินทรัพย์เสมือน (Virtual Assets)83 ได้ถูกใช้อย่างแพร่หลายในการช าระค่าผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ แต่อย่างไรก็ตาม 

หากปราศจากกฎระเบียบที่รองรับการจัดตั้งและก ากับดูแล ส่วนของธุรกรรมที่เกิดจากเทคโนโลยีฟินเทค 

ประเภทนี้ ก็ถูกกล่าวถึงว่าเป็น “ดินแดนเถื่อนแห่งตะวันตกในอุตสาหกรรมภาคการเงิน (Wild West)”  

ด้วยเช่นกัน84 ยกตัวอย่าง ในปี ค.ศ. 2017 ไวรัสเรียกค่าไถ่ (Ransomware) ชื่อว่า “WannaCry malware” 

โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทมากกว่าพันบริษัททั่วโลกและเรียกเงินค่าไถ่จากบริษัทที่ตกเป็นเหยื่อ

เสียหายทั่วโลกมากกว่าแปดพันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ85 ซึ่งเห็นได้ว่ามีพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ

อาชญากรรมคอมพิวเตอร์ (Cybercriminal) และฟอกเงินแบบดิจิทัลแล้ว (Digital Money-Laundering 

System)86 

  

                                                           
83 จะได้อธิบาย Virtual Asset โดยละเอียดต่อไปในหัวข้อ ข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน 
(Financial Action Task Force: FATF) 
84 Financial Action Task Force (FATF), ‘Virtual Assets’ [online] Retrieved 26 February 2020 From: http://www.fatf-
gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate) 
85 Ransomware เป็นมัลแวร์ (Malware) ประเภทหนึ่งที่มีลักษณะการท างานที่แตกต่างกับมัลแวร์ประเภทอื่น ๆ คือไม่ได้ถูกออกแบบ
มาเพื่อขโมยข้อมูลของผู้ใช้งานแต่อย่างใด แต่จะท าการเข้ารหัสหรือล็อกไฟล์ไม่ว่าจะเป็นไฟล์เอกสาร รูปภาพ วิดีโอ ผู้ใช้งานจะไม่
สามารถเปิดไฟล์ใด ๆ ได้เลยหากไฟล์เหล่านั้นถูกเข้ารหัส ซ่ึงการถูกเข้ารหัสครั้งนี้จะต้องใช้คีย์ในการปลดล็อคเพื่อกู้ข้อมูลคืนมา ผู้ใช้งาน
จะต้องท าการจ่ายเงินค่าไถ่ที่ถูกอาชญากรเรียกผ่านระบบที่มีความยากต่อการตรวจสอบหรือติดตาม เช่น การโอนเงินผ่านทาง
อิเล็กทรอนิกส์, Paysafecard, cryptocurrency เช่น Bitcoin เป็นต้น โดยจะแฝงตัวมาในรูปแบบของ Malvertising (โฆษณา), 
เชื่อมโยงไปยังเว็บไซต์อันตรายและอาศัยช่องโหว่ของซอฟต์แวร์ หรือแฝงมาในรูปแบบของเอกสารแนบอีเมล เป็นต้น; ดู ส านักบริหาร
เทคโนโลยีสารสนเทศ, จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย, “Ransomware คืออะไร” [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 26 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: 
https://www.it.chula.ac.th/th/node/3351; ดู  Financial Action Task Force (FATF), “Virtual Assets” (2019) Retrieved 1 March 2020 
From: https://www.fatf-gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)  
86 Marcus Hutchins ชาวอังกฤษอายุ 23 ปี ถูกจับกุมฐานเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์และฟอกเงินเนื่องจากพบว่าเกี่ยวข้อง
กับค่าไถ่จากคดี WannaCry malware ในรูปแบบเงินดิจิทัล Bitcoin เข้ามาในระบบ “mixer” ซ่ึงเป็นระบบฟอกเงินแบบดิจิทัล (a 
digital money-laundering system) ที่ Hutchins ออกแบบไว้; ดู Alex Hern and Sam Levin, “Briton who stopped WannaCry 
attack arrested over separate malware claims” (The Guardian, 3 August 2017) Retrieved 1 March 2020 From: 
https://www.theguardian.com/technology/2017/aug/03/researcher-who-stopped-wannacry-ransomware-detained-in-us  

https://www.it.chula.ac.th/th/node/3351;%20ดู
https://www.fatf-gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
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ภาพที่ 1 แสดงวิธีการโจมตีของมัลแวร์เรียกค่าไถ่ “WannaCry malware”  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา: Financial Action Task Force (FATF), “Virtual Assets”87 

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า ขั้นตอนแฮก (Virus) โดยแฮกเกอร์88จะปล่อยเข้าสู่ระบบ

คอมพิวเตอร์ของธุรกิจไม่เว้นแม้กระทั่งโรงพยาบาลและในที่สุดเหยื่อเหล่านั้นจ่ายเงินค่าไถ่ ขั้นตอน

การจ่ายเงินค่าไถ่ (Ransom payments) เหยื่อได้จ่ายค่าไถ่ให้แฮกเกอร์ในรูปของ Bitcoin เพ่ือแลกกับ

รหัสปลดล็อคให้สามารถเข้าระบบคอมพิวเตอร์ได้อีกครั้ง ซึ่งค่าเสียหายจากการปล่อยไวรัสนี้คิดเป็นเงิน

ประมาณแปดพันล้านดอลล่าร์สหรัฐ จากนั้นเป็นขั้นตอนที่ได้รับเงินค่าไถ่เข้าสู่กระเป๋า Bitcoin 

(Hackers’ receiving wallet) ขั้นตอนที่ส าคัญคือ ขั้นตอนการฟอกเงินตามหลักการฟอกเงิน 

ขั้นทีส่องคือ Layering ที่จะมีการโอนย้ายค่าไถ่ไปหลายครั้งโดยเปลี่ยนจาก Virtual asset หนึ่งไปเป็น

อีก Virtual asset หนึ่งเพื่อที่จะน าเข้าสู่กระเป๋าของอาชญากรและให้ยากแก่ติดตามรอย ซึ่งก็เป็นการ

                                                           
87 Financial Action Task Force (FATF), “Virtual Assets” (2019) Retrieved 1 March 2020 From: https://www.fatf-
gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate) 
88 กลุ่มแฮกเกอร์ที่มีชื่อว่า “The Shadow Brokers” เป็นผู้โจรกรรมเครื่องมือที่เป็นอาวุธไซเบอร์ที่ชื่อว่า “The EternalBlue exploit 
tool” มาจากส านักงานความมั่นคงแห่งชาติของสหรัฐอเมริกา (The U.S. National Security Agency: NSA) ซ่ึงเป็นผู้พัฒนาเครื่องมือ
นี้ และกลุ่มแฮกเกอร์นี้ได้น าเครื่องมือนี้ไปดัดแปลงเป็น WanaCry Ransomware และเอาไปปล่อยไวรัสเพื่อใช้เรียกค่าไถ่บริษัทและ
หน่วยงานต่าง ๆ เมื่อวันที่ 12 พฤษภาคม 2017 โดยโจมตีช่องโหว่ของระบบคอมพิวเตอร์ Microsoft ที่ผู้ใช้/เจ้าของเครื่องยังไม่ได้
อัพเดตระบบปฏิบัติการเป็นเวอร์ชั่นล่าสุดและติดตั้งโปรแกรมรักษาความปลอดภัย (เครื่องที่การการดูแลบ ารุงรักษาอย่างสม่ าเสมอ); ดู 
Tom Mahler, Nir Nissim, Erez Shalom, Israel Goldenberg, Guy Hassman, Arnon Makori, Itzik Kochav, Yuval Elovici, 
and Yuval Shahar, “Know Your Enemy: Characteristics of Cyber-Attack on Medical Imaging Devices” Presented  
at the RSNA Conference 2017, Chicaco, IL, U.S. [online] Retrieved 1 February 2020 From: 
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1801/1801.05583.pdf 

https://www.fatf-gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
https://www.fatf-gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1801/1801.05583.pdf
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ยากในการติดตามเจ้าของที่แท้จริง เพราะเป็นการโอนย้ายในระบบ Virtual asset ในขั้นตอนนี้

เจ้าหน้าที่ได้ท าการขัดขวางการด าเนินการของแฮกเกอร์นี้ได้ก่อนที่จะมีการโอนเงินค่าไถ่ได้ ซึ่งหากมี

การกระท าต่อไปก็จะเข้าสู่ขั้นตอนต่อไป (Virtual Asset Service Provider) โดยแฮกเกอร์จะย้าย 

Bitcoin ที่สะอาดไปสู่ผู้ให้บริการทางการเงินหรือธนาคารเพ่ือที่จะเปลี่ยนเหรียญเหล่านี้ให้ไปสู่รูปแบบ

ของเงินธรรมดา (Fiat money) ซึ่งผ่านการฟอกเรียบร้อยแล้วไปใช้หรือลงทุนในระบบการเงินปกติได้

เสมือนเงินถูกกฎหมายต่อไป (เรียกว่าขั้นตอน Integration) โดย FATF รายงานว่า มีบริษัทและ

หน่วยงานต่าง ๆ ทั่วโลกถูกโจมตีมากกว่า 150 ประเทศ อุปกรณ์ท่ีถูกโจมตีมีมากกว่า 200,000 เครื่อง 

ยกตัวอย่างเช่น บริษัทขนส่ง FedEx ในสหรัฐอเมริกา, บริษัทโทรคมนาคมของสเปนชื่อ Spanish 

Telecoms , บริษัทรถยนต์ Renault ในฝรั่งเศส, กระทรวงมหาดไทยของรัสเซีย และส านักงาน

ประกันสุขภาพแห่งชาติของอังกฤษ (The United Kingdom National Health Service: NHS)89 

เป็นต้น หากด าเนินการส าเร็จแฮกเกอร์นี้จะได้รับเงินค่าไถ่ประมาณหนึ่งร้อยล้านดอลล่าร์สหรัฐ 

เปรียบเทียบกับการสร้างความเสียหายให้กับเหยื่อเป็นเงินประมาณแปดพันล้านดอลล่าร์สหรัฐ 90  

จึงเห็นได้ว่าแนวโน้มในปัจจุบันอาชญากรหันมาใช้สกุลเงินดิจิทัลในการกระท าความผิดมากขึ้น  

เช่น การที่แฮกเกอร์เรียกค่าไถ่เป็นเงินสกุล Bitcoin ตามกรณีศึกษาดังกล่าวข้างต้น  

2. มาตรฐานสากล กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

ในส่วนนี้จะได้ศึกษาถึงมาตรฐานสากล กฎหมาย และระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้องกับ

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 

แก่การก่อการร้าย ส าหรับธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน โดยเฉพาะ 

FinTech และ Financial Inclusion รวมถึงระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่เพ่ือน ามาเป็นกรอบ 

ในการวิเคราะห์ถึงการก าหนดข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจที่ให้บริการทางการเงิน

ได้อย่างเหมาะสมต่อไป 

                                                           
89 การโจมตีครั้งนี้เป็นครั้งแรกที่ครอบคลุมอุตสาหกรรมด้านสุขภาพโดยมีอุปกรณ์ที่ถูกโจมตีหลายหมื่นเครื่องในโรงพยาบาลทั่วอังกฤษ
ท าให้โรงพยาบาลต้องประสบปัญหาที่ต้องปฏิเสธในการรักษาคนไข้ รวมถึงรถพยาบาลได้ถูกเปลี่ยนเส้นทางเพราะการโจมตีระบบ
คอมพิวเตอร์ของ WannaCry cyber-attack นี้; ดู  https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1801/1801.05583.pdf 
90 Financial Action Task Force (FATF), “Virtual Assets” (2019) Retrieved 1 March 2020 From: https://www.fatf-
gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate) 
 

https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/1801/1801.05583.pdf
https://www.fatf-gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
https://www.fatf-gafi.org/publications/virtualassets/documents/virtual-assets.html?hf=10&b=0&s=desc(fatf_releasedate)
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2.1. ข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงิน (Financial 
Action Task Force: FATF)91 

ในปี ค.ศ. 1989 (พ.ศ. 2532) กลุ่มประเทศ G7 ได้ร่วมจัดตั้งคณะท างานเฉพาะกิจ 

เพ่ือด าเนินมาตรการและพัฒนาและส่งเสริมนโยบายทางการเงินที่เกี่ยวกับการฟอกเงินและการต่อต้าน

การสนับสนุนการทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Financial Action Task Force : FATF)92 โดยเป็นองค์กร

ที่ท าหน้าที่ก าหนด พัฒนา และส่งเสริมนโยบาย เพ่ือต่อต้านการฟอกเงิน โดยจัดท าในรูปแบบของ

ข้อแนะน า ซึ่งส่งเสริมให้ประเทศต่างๆ มีกฎหมายป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินทีม่ีประสิทธิภาพ

และเป็นไปในทิศทางเดียวกันรวมถึงส่งเสริมประเทศที่ไม่ได้เป็นสมาชิกต่อสู้กับการฟอกเงินด้วย ในปี ค.ศ. 

1 9 9 0  

FATF ได้มีการเสนอข้อแนะน าจ านวน 40 ข้อ (The 40 Recommendations) เพ่ือวางแนวทางด้าน 

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ประกอบด้วยมาตรการส าหรับผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรมทางการเงิน 

หน่วยข่าวกรองทางการเงิน หน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงานด้านกระบวนการยุติธรรม รวมถึง

ความร่วมมือระหว่างประเทศ ซึ่งต่อมาได้รับการยอมรับให้เป็นมาตรฐานสากล ประเทศไทยไม่ได้เป็น

สมาชิกโดยตรงของ FATF แต่เป็นสมาชิกขององค์กรระดับภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิค หรือ 

Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG) ซึ่งเป็นหนึ่งในองค์กรระดับภูมิภาคของ FATF 

และประเทศสมาชิกขององค์กรเหล่านี้ต้องปรับใช้ข้อแนะน าของ FATF ด้วย ต่อมา FATF ได้ขยาย

ข้อแนะน าพิเศษให้ครอบคลุมไปถึงการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายเพ่ิมอีก 9 ข้อ 

รวมเป็นข้อแนะน า FATF เรียกว่า The 40+9 Recommendations ซึ่งใช้เป็นมาตรฐานสากลในการ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering: AML) และการต่อต้านการสนับสนุน

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Counter the Financing of Terrorism: CFT) เพ่ือให้สอดคล้องกับ

กฎหมายอาญา กฎหมายธนาคารและมาตรการข้อปฏิบัติของสถาบันการเงินต่าง ๆ ส าหรับประเทศไทย 

หน่วยงานที่ท าหน้าที่เป็นหน่วยข่าวกรองทางเงิน (Financial Intelligence Unit) คือ ส านักงาน

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (Anti-Money Laundering Office: AMLO) 

ในปี 2561 FATF ได้ปรับปรุงข้อแนะน าให้ชัดเจนขึ้นว่ามาตรการของ FATF นั้น 

หมายรวมถึงสินทรัพย์เสมือน (Virtual Asset: VA) รวมถึงได้ก าหนดนิยามของสินทรัพย์เสมือนและ 

ผู้ให้บริการเกี่ยวกับสินทรัพย์เสมือน (Virtual Asset Service Provider: VASP) ในข้อแนะน าที่ 15 

                                                           
91 ในรายงานวิจัยฉบับนี้เรียก FATF ว่าเป็น ข้อแนะน าของคณะท างานเฉพาะกิจเพื่อด าเนินมาตรการทางการเงินบางที่อาจมีการเรยีกวา่ 
ข้อแนะน าของกลุ่มเฉพาะกิจเพื่อปฏิบัติการทางการเงิน ก็ได้ 
92 Financial Action Task Force (FATF), “Who we are” [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 16 กุมภาพันธ์ 2563 จาก:  http://www.fatf-
gafi.org/about/whoweare/#d.en.11232 

http://www.fatf-gafi.org/about/whoweare/#d.en.11232
http://www.fatf-gafi.org/about/whoweare/#d.en.11232
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(New Technologies) ยังได้ก าหนดให้ VASP ต้องได้รับอนุญาต หรือจดทะเบียน และอยู่ภายใต้ 

การก ากับดูแลด้าน AML/CFT ที่มีประสิทธิผล (หน่วยงานก ากับดูแลต้องเป็นหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น 

ไม่สามารถเป็นองค์กรก ากับดูแลตนเอง หรือ Self-Regulatory Body) โดยในหมายเหตุการตีความ 

ยังได้กล่าวถึงการด าเนินการตามความเสี่ยงต่อ VAs และ VASPs และมีการปรับใช้มาตรการด้านต่าง ๆ 

ตั้งแต่ข้อแนะน าที่ 10 ถึง 21 โดยเฉพาะอย่างยิ่ง KYC/CDD ส าหรับลูกค้าทุกราย หรือท าธุรกรรมครั้งคราว

ตั้งแต่ 1,000 USD การเก็บรักษาข้อมูล การรับและส่งข้อมูลผู้โอนและผู้รับโอนตลอดสายการโอน  

การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย การบังคับใช้มาตรการด้านการลงโทษต่าง ๆ (รวมถึงการระบุ 

และด าเนินการกับผู้ให้บริการที่ไม่ได้รับอนุญาต หรือไม่จดทะเบียน) และรวมถึงความร่วมมือระหว่าง

ประเทศ93 

ในปี 2562 FATF ยังได้ออกแนวทางปฏิบัติ ซึ่งมีวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้าง 

ความเข้าใจ และสามารถก าหนดมาตรการในการก ากับดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับ VA และก ากับดูแล VASP 

ได้อย่างมีประสิทธิผล รวมถึงให้ภาคธุรกิจที่ต้องการด าเนินกิจการเกี่ยวกับ VA เข้าใจ ปฏิบัติหน้าที่

ของตนในด้าน AML/CFT ได้อย่างมีประสิทธิผล 

ภายใต้นิยามของ FATF VA หมายถึงมูลค่าดิจิทัลที่สามารถซื้อขาย แลกเปลี่ยน โอน  

และใช้ในการช าระหนี้ หรือลงทุน โดยไม่รวมถึงมูลค่าดิจิทัลของเงินจริง (ที่ก าหนดโดยภาครัฐ) หลักทรัพย์ 

(เช่น หุ้น เป็นต้น) และสินทรัพย์ทางการเงินอ่ืน ๆ ซึ่งอยู่ภายใต้ข้อแนะน า FATF อยู่แล้ว และ VASP 

หมายถึงบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคลที่ด าเนินกิจการ 1) แลกเปลี่ยนระหว่างสินทรัพย์เสมือนและเงินจริง 

2) แลกเปลี่ยนระหว่างสินทรัพย์เสมือนตั้งแต่ 1 รูปแบบขึ้นไป 3) โอนสินทรัพย์เสมือน (แทนบุคคลธรรมดา 

หรือนิติบุคคลอ่ืน) 4) เก็บรักษา และ/หรือบริหารจัดการสินทรัพย์เสมือนหรือเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุม

สินทรัพย์เสมือน และ 5) ให้บริการ หรือเกี่ยวข้องกับการให้บริการทางการเงินที่เกี่ยวกับการเสนอหรือ

การขายสินทรัพย์เสมือน 

ส าหรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในด้านการเงินอ่ืน ๆ ที่น ามาใช้กับบริการทางการเงินที่อยู่ภายใต้ 

การก ากับอยู่แล้ว หน่วยงานก ากับดูแล และผู้ให้บริการยังคงต้องประเมินความเสี่ยง และก าหนดมาตรการ

เพ่ิมเติมที่จ าเป็นในการลดความเสี่ยงที่เกิดขึ้นจากการน าเทคโนโลยีเหล่านั้นมาใช้ ซึ่งเป็นแนวทาง 

ตามข้อแนะน าฉบับเดิม 

การด าเนินการตามความเสี่ยงนั้น ไม่ใช่การยุติการให้บริการนั้น ๆ หรือความสัมพันธ์กับ

ลูกค้ารายนั้น ๆ  

                                                           
93 Financial Action Task Force (FATF), Guidance for a Risk-Based Approach to Virtual Assets and Virtual Asset 
Service Providers (France: FATF, 2019), 24 
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นอกจากข้อแนะน าที่ 10 ถึง 21 แล้ว การด าเนินการตามข้อแนะน าอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

VAs และ VASPs มีดังนี ้

ข้อแนะน าที่ 1 (การเข้าใจความเสี่ยงและการด าเนินการตามความเสี่ยง) หน่วยงาน 

ที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ ควรร่วมกันประเมินความเสี่ยง และก าหนดมาตรการในการลดความเสี่ยงในการใช้ VA 

ประเภทต่าง ๆ และการด าเนินการของ VASP แต่ละประเภท นอกจากนี้ ยังควรประเมิน และก าหนด

มาตรการเพ่ือคุ้มครองผู้บริโภค การรักษาเสถียรภาพ และความปลอดภัยของเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องด้วย 

ทั้งนี้ อาจพิจารณางดหรือยกเว้นการให้บริการส าหรับ VA บางประเภทที่ไม่สามารถลดความเสี่ยง 

ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

ข้อแนะน าที่ 2 (นโยบายและการประสานงานในประเทศ) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ  

ควรร่วมกันก าหนดกลไกในการประสานงานกันอย่างมีประสิทธิผล ทั้งในด้านการก ากับดูแล การข่าวกรอง

ทางการเงิน การสืบสวน และการบังคับใช้กฎหมาย (กรณีด าเนินการโดยไม่ได้รับอนุญาตหรือจดทะเบียน) 

และมาตรการในการรักษาความลับของข้อมูล 

ข้อแนะน าที่ 3 (ความผิดอาญาฐานฟอกเงิน) ในการด าเนินคดีอาญาฟอกเงิน หน่วยงาน

บังคับใช้กฎหมายควรพิจารณารวมถึงทรัพย์สินทุกประเภท ไม่ว่าจะมีมูลค่าเท่าใด ได้มาจากการกระท า

ความผิดโดยตรงหรือไม่ ซึ่งจะหมายรวมถึง VA ด้วย 

ข้อแนะน าที่ 4 (การด าเนินการกับทรัพย์สิน) ทรัพย์สินที่ด าเนินการหมายรวมถึง VA ด้วย 

ข้อแนะน าที่ 5 (ความผิดอาญาฐานสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) เงินหรือ

ทรัพย์สินที่ใช้สนับสนุนหมายรวมถึง VA ด้วย 

ข้อแนะน าที่ 6 (การยึดหรืออายัดทรัพย์ที่เกี่ยวกับการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย) 

เงินหรือทรัพย์สิน หมายรวมถึง VA ด้วย ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมาย

หรือไม่ก็ตาม 

ข้อแนะน าที่ 7 (การยึดหรืออายัดทรัพย์ที่เกี่ยวกับการแพร่ขยายฯ) เงินหรือทรัพย์สิน 

หมายรวมถึง VA ด้วย ไม่ว่าจะเป็นเงินหรือทรัพย์สินที่ได้มาอย่างถูกต้องตามกฎหมายหรือไม่ก็ตาม 

ข้อแนะน าที่ 8 (NPO) นอกจากการป้องกันไม่ให้ NPO ถูกใช้ไปเพ่ือการสนับสนุน 

ทางการเงินแก่การก่อการร้ายแล้ว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังควรก าหนดมาตรการป้องกันไม่ให้ NPO 

สามารถแอบแฝงโอนเงินไปเพ่ือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายด้วย 

ข้อแนะน าที่ 30 (หน้าที่ของหน่วยบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงานสืบสวนสอบสวน)  

ควรก าหนดหน้าที่ให้หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายและหน่วยงานสืบสวนสอบสวนต้องระบุ ติดตาม และ

ด าเนินการที่จ าเป็นเพ่ือน าไปสู่การยึด หรืออายัด VA ที่อาจถูกริบ หรือสงสัยว่าเป็นทรัพย์ที่ได้มาจาก

การกระท าความผิด  
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ข้อแนะน าที่ 33 (สถิติ) การเก็บสถิติในเรื่องต่างและสามารถแยกได้ว่าเป็นสถิติ 

ที่เก่ียวกับ VA เท่าใด 

ข้อแนะน าที่ 35 (โทษ) ลงโทษ VASP ในความผิดเกี่ยวกับ AML/CFT เช่นเดียวกับ 

ผู้มีหน้าที่รายงานประเภทอื่น ๆ 

ข้อแนะน าที่ 38 (ความร่วมมือระหว่างประเทศด้านการยึดและริบทรัพย์สิน) ด าเนิน

ความร่วมมือระหว่างประเทศทั้งในด้านการข่าวกรองทางการเงิน การก ากับดูแล และการบังคับใช้

กฎหมาย โดยการแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยไม่ค านึงถึงประเภทของ

หน่วยงาน และสถานะของ VASP 

เนื่องจากข้อแนะน าที่ 15 อธิบายไว้อย่างชัดเจนว่า มาตรการเชิงป้องกันทั้งหมดจะต้อง

น ามาใช้กับ VASP ที่ด าเนินกิจกรรมทางการเงินเกี่ยวกับ VA ที่ก าหนดดังนี้ 

ข้อแนะน าที่ 9 (การรักษาความลับ) แม้จะไม่ได้ก าหนดชัดเจนว่าข้อแนะน านี้ครอบคลุม 
VASP แต่ถ้า VASP ถูกก าหนดให้เป็นผู้มีหน้าที่รายงานประเภทหนึ่ง ก็จะต้องเปิดเผยข้อมูลลูกค้า 
ต่อหน่วยบังคับใช้กฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแลเช่นเดียวกันผู้มีหน้าที่รายงานอื่น ๆ 

ข้อแนะน าที่ 10 (CDD) นอกจากจะเป็นหน้าที่ในการท า CDD กับลูกค้าทุกราย และ 
กับลูกค้าครั้งคราวที่ท าธุรกรรมตั้งแต่ 1,000 USD แล้ว VASP ยังสามารถใช้ข้อมูลนี้ในการประเมิน
ความเสี่ยงด้าน ML/TF ในระดับกิจการของตนอันสืบเนื่องจากลูกค้า ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง หรือ
บริการที่เสนอต่อลูกค้า 

ข้อแนะน าที่ 11 (การเก็บรักษาเอกสาร) เนื่องจากมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลธุรกรรม
และข้อมูล CDD ของลูกค้าตามปกติในระดับที่สถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพฯ ด าเนินการ 
อาจไม่เพียงพอ เช่นการเก็บข้อมูลใน Blockchain จึงควรก าหนดให้ VASP เก็บข้อมูลของ Wallet 
address ที่ปรากฎใน Blockchain เพ่ือเชื่อมโยงไปถึงเจ้าของที่แท้จริงของ Wallet ด้วย  

ข้อแนะน าที่ 12 (ผู้มีสถานภาพทางการเมือง) ด าเนินการเช่นเดียวกับผู้มีหน้าที่รายงานอ่ืน 
ข้อแนะน าที่ 13 (การธนาคารตัวแทน) ให้ปรับใช้มาตรการส าหรับธนาคารตัวแทนกับ

ความสัมพันธ์หรือธุรกรรมในลักษณะเดียวกัน โดยเฉพาะในกรณีที่ลูกค้าของ VASP รายหนึ่งสามารถ
เข้าถึงบัญชีของ VASP รายอื่นได้ 

ข้อแนะน าที่ 14 (บริการโอนเงินหรือมูลค่า) ด าเนินการเช่นเดียวกับผู้ให้บริการโอนเงินรายอ่ืน 
ข้อแนะน าที่ 15 (เทคโนโลยีใหม่)94 

                                                           
94 ข้อแนะน าที่ 15 เรื่องเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ ประเทศไทยได้รับการประเมินในเกณฑ์ “สอดคล้องเป็นส่วนใหญ่ (Large compliant: 
LC)” เช่นเดียวกับข้อแนะน าที่ 29 เรื่องหน่วยข่าวกรองทางการเงิน ประเทศไทยได้รับการเมินเมินอยู่ในเกณฑ์ LC เช่นเดียวกัน;            
ดู Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG), มาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการตอ่ต้านการสนับสนนุ
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ข้อแนะน าที่ 16 (การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์) ให้รายงานการโอน VA มูลค่าตั้งแต่ 
1,000 USD และให้ใช้มาตรการเดียวกับการโอนเงินระหว่างประเทศกับการโอน VA ทุกครั้ง รวมถึง
การตรวจสอบรายชื่อบุคคลที่ถูกก าหนด และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยโดย VASP ด้วย 
นอกจากนี้ผู้ให้บริการที่รับโอนจะต้องเก็บข้อมูลดังนี้ 1) ชื่อผู้โอน 2) หมายเลข Wallet ของผู้โอน  
3) ที่อยู่ที่แท้จริง (ทางกายภาพ) เลขประจ าตัวบุคคล หรือเลขประจ าตัวลูกค้า (ไม่ใช่หมายเลขธุรกรรม) 
4) ชื่อผู้รับโอน 5) หมายเลข Wallet ของผู้รับโอน ทั้งนี้ เนื่องจากลักษณะของข้อมูลการท าธุรกรรม 
VA VASP อาจไม่ต้องส่งข้อมูลผู้โอน ผู้รับโอน และข้อมูลที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ไปตลอดสายการโอน โดยให้ส่ง
แยกจากธุรกรรมได้ แต่ต้องส่งด้วยวิธีการที่ปลอดภัยโดยทันที (ต่อเนื่องกับการโอน)  และเนื่องจาก 
ในความเป็นจริงแล้วธุรกรรม VA ทุกราย อาจไม่ได้ท ากับ VASP ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลพร้อมกัน
ทั้ง 3 แห่ง ดังนั้น ในกรณีที่ธุรกรรม VA ที่ท าระหว่าง VASP ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลเพียงฝ่ายเดียว 
ประเทศที่มีการก ากับดูแล VASP จะต้องด าเนินการให้มั่นใจได้ว่า VASP รายนั้นปฏิบัติตามข้อแนะน าที่ 16 
อย่างครบถ้วน (แล้วแต่ว่าลูกค้าอยู่ในสถานะใด) โดย FATF ไม่ได้คาดหวังว่า VASP ผู้โอนที่ไม่อยู่ภายใต้
การก ากับดูแลจะส่งข้อมูลผู้โอนไปกับการโอน แต่ VASP ผู้รับโอนจะต้องขอข้อมูลผู้โอนจากลูกค้าผู้รับโอน
ของตนและในกรณีของการโอนผ่าน VASP ตัวกลาง ก็จะต้องส่งผ่านข้อมูลที่ได้รับไปอย่างครบถ้วนด้วย 
รวมถึงการเก็บข้อมูลที่จ าเป็น และการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย โดยให้ใช้แนวทางเดียวกับ
การโอนปกติคืออาจไม่ต้องส่งไปพร้อมค าสั่ง แต่ให้ส่งตามโดยทันที 

ข้อแนะน าที่ 17 (การพ่ึงพาบุคคลที่สาม) ในกรณีที่อนุญาตให้ใช้บริการ VASP อ่ืน 
ในฐานะบุคคลที่สาม นอกจากจะต้องตรวจสอบว่าเป็น VASP ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแลแล้ว VASP  
ที่ใช้บริการยังต้องท า CDD และประเมินความเสี่ยงของ VASP ที่ให้บริการด้วย 

ข้อแนะน าที่ 18 (การควบคุมภายใน) ด าเนินการเช่นเดียวกับผู้มีหน้าที่รายงานอื่น 
ข้อแนะน าที่ 19 (ประเทศที่มีความเสี่ยงสูง) ด าเนินการเช่นเดียวกับผู้มีหน้าที่รายงานอื่น 
ข้อแนะน าที่ 20 (การรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย) ด าเนินการเช่นเดียวกับ 

ผู้มีหน้าที่รายงานอ่ืน แต่อาจต้องจัดท าแบบฟอร์ม และก าหนดกลไกในการรายงานให้เหมาะสม 
ข้อแนะน าที่  21 (การบอกใบ้และการรักษาความลับ) ด าเนินการเช่นเดียวกับ 

ผู้มีหน้าที่รายงานอ่ืน 
ข้อแนะน าที่ 24 และ 25 (ความโปร่งใสและข้อมูลผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง) ด าเนินการ

เช่นเดียวกับผู้มีหน้าที่รายงานอื่น 
การด าเนินการของหน่วยงานบังคับใช้กฎหมาย 
ข้อแนะน าที่ 29 (หน่วยขา่วกรองทางการเงิน) ด าเนินการเช่นเดียวกับผู้มีหน้าที่รายงานอ่ืน 

                                                           
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย: รายงานการประเมินประเทศไทย ธันวาคม 2560  (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน, 2560) หน้า 13 
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ข้อแนะน าที่ 30 (หน้าที่ของหน่วยบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงานสืบสวนสอบสวน) 
กล่าวแล้ว 

ข้อแนะน าที่ 31 (อ านาจของหน่วยบังคับใช้กฎหมาย และหน่วยงานสืบสวนสอบสวน) 
ควรมีอ านาจในการเรียกข้อมูลเพื่อระบุผู้ถือครอง VA โดยไม่ต้องบอกให้ผู้ถือครองทราบ 

ข้อแนะน าที่ 32 (การขนเงินข้ามแดน) พิจารณามาตรการส าแดง VA ข้ามแดน หรือ 
ใช้มาตรการอ่ืนในการลดความเสี่ยง 

ข้อแนะน าที่ 33 (สถิติ) ให้เก็บแนวทางเดียวกับการโอนเงินหรือมูลค่า 
ข้อแนะน าที่ 34 (แนวทางปฏิบัติหรือ feedback) จัดท าแนวทางปฏิบัติด้าน AML/CFT 

ให้กับ VASP 
ความร่วมมือระหว่างประเทศ 
ข้อแนะน าที่ 36 – 40 ด าเนินการเช่นเดียวกับความร่วมมือด้านบังคับใช้กฎหมาย  

ด้านก ากับดูแลอ่ืน ๆ 
FATF มุ่งเน้นเรื่อง Virtual Assets เพราะเป็นนวัตกรรมที่มีการโอนมูลค่าไปทั่วโลก 

ได้อย่างรวดเร็ว วิวัฒนาการของบล็อกเชน และเทคโนโลยีการประมวลผลแบบกระจายศูนย์ได้มีการ
เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง   
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แนวทางการก ากับดูแลตามความเสี่ยงควรด าเนินการดังนี้ 

1. เข้าใจความเสี่ยงด้าน ML/TF ของ VASP ที่อยู่ภายใต้การก ากับ เพ่ือจัดสรรทรัพยากร

ในการก ากับดูแลอย่างเหมาะสม โดยระบบการก ากับดูแลที่มีประสิทธิผลนั้นจะต้องสะท้อนในกฎหมาย 

ระเบียบ และนโยบายของประเทศ ซึ่งต้องครอบคลุมนโยบายด้านการเงินของประเทศทุกด้าน รวมถึง 

การเข้าถึงบริการทางการเงิน เสถียรภาพทางการเงิน ความน่าเชื่อถือ และการคุ้มครองผู้บริโภค ในบริบท

การแข่งขันทางธุรกิจ 

2. การด าเนินการเพ่ือลดความเสี่ยงนั้น หน่วยงานก ากับดูแลต้องจัดสรรทรัพยากรมากขึ้น

ส าหรับการก ากับดูแลในส่วนที่มีความเสี่ยงสูง เช่น การก าหนดเพ่ิมความถี่ ลักษณะหรือความเข้มข้น

ในการตรวจสอบ VASP ที่ให้บริการธุรกรรมที่มีความเสี่ยงสูง เช่น ผู้ให้บริการในลักษณะธุรกรรมเสมือน

เพียงอย่างเดียว หรือ ให้บริการธุรกรรมที่มีความซับซ้อน หรือให้บริการธุรกรรมที่ฝ่ายหนึ่งไม่ได้เป็น  

ผู้มีหน้าที่รายงาน 

3. ในกรณีที่ก าหนดให้ผู้ให้บริการทั้งหมดในภาคธุรกิจนี้เป็นผู้ให้บริการที่มีความเสี่ยงสูง 

จะต้องสามารถอธิบายได้ว่าผู้ให้บริการทั้งหมดในภาคธุรกิจให้บริการในลักษณะใด กลุ่มลูกค้าเป็นแบบใด 

และมีความเสี่ยงมากน้อยเพียงใด มีการก าหนดมาตรการในด้าน AML/CFT อย่างเหมาะสมหรือไม่ 

เพียงใด เป็นต้น 

4. หน่วยงานก ากับดูแลต้องจัดท าและเผยแพร่แนวทางปฏิบัติเพ่ือสื่อสารถึงความคาดหวัง 

ในการปฏิบัติตามของ VASP 

5. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานก ากับดูแลต้องได้รับการอบรมเพ่ือให้เข้าใจลักษณะของภาคธุรกิจ 

VASP และลักษณะการท าธุรกิจของ VASP เพียงพอที่จะประเมินความเสี่ยงของ VASP ได้ และ

ด าเนินการอย่างเหมาะสมกับความเสี่ยงนั้น 

6. เพ่ือให้หน่วยงานก ากับดูแล และผู้ให้บริการเข้าใจความเสี่ยงได้ดียิ่งขึ้น ควรมีการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลต่อไปนี้ 1) ผลการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TF 2) กรณีตัวอย่าง หรือรูปแบบการ

ฟอกเงิน และการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย ผ่าน VASP 3) feedback ในเรื่องคุณภาพ

ของการรายงานธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย หรือรายงานอ่ืนๆ 4) ปัจจัย หรือตัวบ่งชี้ความเสี่ยงของ

ธุรกรรม 5) ข้อมูลการข่าวเท่าที่เปิดเผยได้ต่อผู้ให้บริการรายที่เกี่ยวข้อง 6) รายชื่อบุคคลหรือองค์กรที่

ต้องด าเนินมาตรการลงโทษทางการเงิน (การอายัดทรัพย์สิน) 
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ตัวอย่างแนวทางในการก ากับดูแลของประเทศต่าง ๆ กับ VASP 

อิตาลี 

ก าหนดให้ผู้ให้บริการในการแลกเปลี่ยนระหว่างเงินและสินทรัพย์เสมือนต้องมีการ 

จดทะเบียนก่อนจะให้บริการ และปฏิบัติตามข้อก าหนดเรื่อง AML/CFT ทั้งหมด มีการประเมินความเสี่ยง

ด้าน ML/TF ที่เกี่ยวข้องกับ VA และใช้ผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวในการปรับปรุงนโยบาย 

และยุทธศาสตร์ รวมถึงให้ผู้ให้บริการน าผลการประเมินดังกล่าวไปปรับใช้กับธุรกิจของตนด้วย  

หน่วยข่าวกรองทางการเงิน (FIU) สามารถขอข้อมูลดังต่อไปนี้จาก VASP 1) ข้อมูลธุรกิจ เช่น บริการที่เสนอ 

ที่อยู่สถานที่ประกอบการ ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริงของกิจการ 2) รายละเอียดของธุรกรรมแต่ละครั้ง 

เช่น วันที่ มูลค่า ผู้ท าธุรกรรม คู่กรณีของธุรกรรม บัญชี  (Wallet) ที่ใช้ บัญชีธนาคารที่เกี่ยวข้อง 

(รวมถึงเจ้าของบัญชี ผู้มีอ านาจ ที่มา/ปลายทางของเงิน และลักษณะการหมุนเวียนเงิน) 3) ข้อมูลลูกค้า 

หรือผู้ถือ wallet ข้อมูลที่ท าให้สามารถระบุที่อยู่ของ VA (VA address) และเจ้าของ VA ข้อมูลตัวตน

ที่ชัดเจน หมายเลขธุรกรรม 4) ข้อมูลบัญชี หรือ wallet เช่น มูลค่า บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม 

รายงานความเคลื่อนไหวของบัญชี และ 5) ประเภท และลักษณะของ VA 

ตั้งแต่ปี 2558 ธนาคารกลางอิตาลีแจ้งเตือนผู้บริโภคถึงความเสี่ยงสูงของการซื้ อขาย  

และการถือครอง VA และยังได้ก ากับดูแลตัวกลางการแลกเปลี่ยนในประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ 

VA นอกจากนี้ หน่วยข่าวกรองทางการเงินอิตาลียังได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ในเรื่องความเสี่ยง 

และแนวโน้มในการฟอกเงินใหม่ๆ และแจ้งให้ผู้มีหน้าที่รายงานทราบในปี 2562 เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่

ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงก าหนดให้มีการรายงาน STR ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดขึ้นมาเฉพาะเรื่อง VA 

เช่นในส่วนของผู้ให้บริการ รายละเอียดธุรกรรม ลูกค้า และ wallet หรือบัญชี ในปี 2559 และ 2561 

หน่วยข่าวกรองทางการเงินอิตาลียังได้แผยแพร่คดีตัวอย่างเรื่องการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงิน

แก่การก่อการร้ายที่เก่ียวข้องกับ VA ด้วย 

นอร์เวย์ 

ก าหนดให้ VASP ซึ่งหมายรวมถึงผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนระหว่างเงินเสมือนและเงินจริง 

และผู้ถือครองแทน เป็นผู้มีหน้าที่รายงานตั้งแต่ 15 ตุลาคม 2561 และได้นิยามเงินเสมือนว่าเป็น

มูลค่าทางดิจิทัลที่ไม่ได้ออกโดยรัฐบาล แต่ได้รับการยอมรับว่าสามารถใช้แลกเปลี่ยน โอน เก็บ หรือ

ซื้อขายได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ นิยามผู้ถือครองให้หมายถึงผู้ถือครองกุญแจเข้ารหัสที่ออกโดยเอกชนใน

นามของลูกค้า เพ่ือประโยชน์ในการโอน เก็บ หรือซื้อขายเงินเสมือน ทั้งนี้ ผู้ ให้บริการดังกล่าว  

ต้องจดทะเบียนกับหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน (ธนาคารชาติ) โดยให้แจ้ง ชื่อ หมายเลขนิติบุคคล 

ที่อยู่ ประเภทการให้บริการ ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขประชาชน ของผู้จัดการหรือผู้บริหาร รวมถึง

รายชื่อกรรมการ และผู้ประสานงานด้วย ณ เดือนมิถุนายน 2562 มี VASP จดทะเบียนแล้ว 6 ราย 
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และอีก 20 รายยังอยู่ระหว่างการพิจารณาเนื่องจากยังไม่มีนโยบายและแนวทางการด าเนินงาน 

ด้าน AML/CFT ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายในด้านขนาด ความสามารถ และความรู้ในเรื่อง AML/CFT 

และได้สั่งยุติการให้บริการ VA ATM ไปแล้ว 3 แห่ง โดยยังไม่มีการติดตั้งใหม่ 

สวีเดน 

หน่วยก ากับดูแลด้านการเงินถือว่า Bitcoin และ Ethereum เป็นสื่อกลางการช าระเงินตั้งแต่ 

2556 ซึ่งท าให้ผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนต้องได้รับอนุญาต และจึงต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแลด้าน 

AML/CFT ด้วย แต่ทั้ งนี้  ก็ ไม่ได้กล่าวอย่างชัดเจนในกฎหมาย ผลจากการก ากับดูแลท าให้ 

ผู้ให้บริการหลายรายต้องเลิกให้บริการ และจาก STR ที่ได้รับ และที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

แสดงให้เห็นว่าผู้กระท าความผิดได้หลีกเลี่ยงไปใช้ช่องทางผู้ให้บริการที่ไม่ได้รับอนุญาตแทน 

ฟินแลนด์ 

พระราชบัญญัติผู้ให้บริการเงินเสมือน พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2562 

VASP จึงต้องได้รับการจดทะเบียนโดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน ผู้ที่ให้บริการก่อนที่กฎหมาย

จะมีผลใช้บังคับจะต้องจดทะเบียนภายใน 1 พฤศจิกายน 2562 ซึ่งก่อนรับจดทะเบียนจะมีการตรวจสอบ

และประเมินความเสี่ยงด้าน AML/CFT จากนโยบายภายใน และขั้นตอนการปฏิบัติของแต่ละธุรกิจ 

ร่างระเบียบที่จะออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินจะก าหนดในเรื่องการถือครองและการคุ้มครอง

ลูกค้า และการแยกเงินลูกค้าออกจากเงินผู้ให้บริการ โดยแนวทางปฏิบัติที่จะออกเร็ว ๆ นี้ จะกล่าวถึง

การปฏิบัติตามข้อก าหนดต่าง ๆ ด้าน AML/CFT ก่อนการออกพระราชบัญญัติ หน่วยงานก ากับดูแล

ด้านการเงินได้ร่วมมือกับผู้ด าเนินการเสนอขายเหรียญเพ่ือการลงทุนภายใต้กรอบของการลงทุน 

ในตลาดหลักทรัพย์ และเครื่องมือทางการเงิน เพ่ือพยายามระบุให้ได้ว่า เมื่อใด VA จึงจะถือเป็น 

เครื่องมือทางการเงิน คือ เมื่อสามารถโอนเปลี่ยนมือได้ นอกจากนี้ หน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน 

ยังได้รวบรวมค าถาม และค าตอบ ให้เข้าถึงได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ จากประสบการณ์ของหน่วยงานก ากับ

ดูแลด้านการเงินพบว่า VASP นั้นต้องการจะอยู่ภายใต้การก ากับ เพ่ือให้การด าเนินการของตนเป็นไป

อย่างถูกกฎหมาย เนื่องจากที่ผ่านมา VASP พบปัญหาในการเปิดบัญชีธนาคาร ปัญหาต่อมาจึงอยู่ที่

การสื่อสารกับประชาชนโดยทั่วไปว่าการให้อนุญาตไม่ได้แปลว่ารับรองโดยสมบูรณ์  

เม็กซิโก 

มีการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและการระบุการกระท าผิดที่ท าให้ได้ทรัพย์สิน 

ในเดือนมีนาคม 2561 เพ่ือก าหนดให้การแลกเปลี่ยน VA ที่ไม่ได้กระท าโดยสถาบันเทคโนโลยีทางการเงิน 

และสถาบันด้านเครดิต ที่ได้รับอนุญาตเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยง ในเดือนเดียวกัน ยังได้ออกกฎหมาย

การก ากับดูแลสถาบันเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งอนุญาตให้สถาบันเทคโนโลยีทางการเงินให้บริการเกี่ยวกับ 

VA ได้ เมื่อได้รับอนุญาตจากธนาคารกลางเม็กซิโก ต่อมาในเดือนกันยายน 2561 ได้ออกมาตรการ
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และแนวทางปฏิบัติด้าน AML/CFT ที่เกี่ยวกับ VA ธนาคารกลางเห็นว่า VA มีความเสี่ยงสูงด้านฟอกเงิน

และสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เนื่องจากสามารถโอนไปยังต่างประเทศได้ง่าย และยังไม่มี

มาตรฐานกลางระหว่างประเทศในการควบคุม และป้องกัน แต่ก็ยังต้องการจะส่งเสริมให้มีการใช้เป็น

การภายในระหว่างสถาบันทั้งสองประเภท ต่อมาในเดือนมีนาคม 2562 มีการก าหนดมาตรการและ

ขั้นตอนส าหรับสถาบันด้านเครดิตที่เกี่ยวกับ AML/CFT และ VA 

ญี่ปุ่น 

แก้ไขกฎหมายบริการช าระเงิน และกฎหมายป้องกันการโอนเงินที่ได้จากการกระท าความผิด

ในปี 2559 เนื่องจากมี VASP ขนาดใหญ่รายหนึ่งล้มละลายในปี 2557 และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทาง

ปฏิบัติเกี่ยวกับ VA ของ FATF ที่ออกในปี 2558 เมื่อกฎหมายมีผลบังคับใช้ในเดือนเมษายน 2560 

หน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน ได้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบ VASP ในเดือนสิงหาคม 2560 ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ 

ที่เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี และด้าน AML/CFT และมีการออก red flags ในเดือนเมษายน 2562 

ในการจดทะเบียน หน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินจะประเมินนโยบายด้าน AML/CFT ซึ่งเน้นที่ความ

สอดคล้องกับความเสี่ยงขององค์กร หลังจากนั้นจะมีการประเมินและตรวจสอบ off-site และ on-site 

อย่างต่อเนื่อง ผลจากการตรวจสอบมีการสั่งให้ 21 รายต้องท าตามแผนปรับปรุง 6 รายต้องเลิกกิจการ 

และ 1 รายถูกปฏิเสธการจดทะเบียน มีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับสมาคมแลกเปลี่ยนเงินเสมือน  

ซ่ึงเป็นองค์กรก ากับดูแลตนเองที่ได้รับการรับรองตั้งแต่ตุลาคม 2561 ท าหน้าที่ทั้งให้ความรู้ และก ากับ

ดูแลสมาชิก ผ่านระเบียบของสมาคมด้าน AML/CFT นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การปฏิบัติด้าน AML/CFT โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐอ่ืน ๆ ด้วย 

สหรัฐ 

สหรัฐมีนโยบายการก ากับดูแลที่เป็นกลางต่อเทคโนโลยี คือผู้ให้บริการสินทรัพย์ ดิจิทัล

ทางการเงินจะต้องด าเนินการเหมือนกับผู้ให้บริการสินทรัพย์ทางการเงิน หรือสถาบันการเงินอ่ืน ๆ ที่อยู่

ภายใต้กรอบ AML/CFT โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในสหรัฐ (FinCEN, BSA, OFAC, IRS, SEC, 

CFTC เป็นต้น) จะร่วมมือกัน แต่ก็ด าเนินงานตามกรอบอ านาจของตนในส่วนที่เกี่ยวข้อง ซึ่งหน่วยงาน

ดังกล่าวต่างก็มีอ านาจในการดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลแต่ละส่วน ตั้งแต่เรื่องการโอนเงิน

เพ่ือซื้อ-ขายหลักทรัพย์ สินค้า หรืออนุพันธ์ ไปจนถึงมาตรการเกี่ยวกับภาษี ที่ท าให้จัดการกับความเสี่ยง

ในการใช้สินทรัพย์ดิจิทัลไปเพื่อการท าธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย หรือเพ่ือเลี่ยงภาษี 

เมื่อบุคคลหรือนิติบุคคลด าเนินการเกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลที่ก าหนด ก็จะมีหน้าที่ 

ในเรื่อง AML/CFT ด้วย โดยแต่ละกิจกรรมจะถูกก ากับดูแลโดยหน่วยงานแต่ละหน่วย เช่น การโอนเงิน 

การซื้อขายหลักทรัพย์ การเป็นตัวแทนหรือนายหน้า การให้ค าปรึกษาด้านการลงทุน บริษัทจัดการลงทุน 

เป็นต้น 
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หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายสหรัฐใช้ข่าวกรองทางการเงินจาก FinCEN เพ่ือการสืบสวน 
ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงในส่วนที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย โดย FinCEN จะใช้ข้อมูลหลัก 2 ส่วน คือ 
STR ที่รายงานโดยผู้ให้บริการทางการเงินปกติ และท่ีรายงานโดยผู้ให้บริการสินทรัพย์ดิจิทัลในฐานะที่
เป็นผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนระหว่างเงินปกติ และเงินดิจิทัล หรือให้ริการในการเก็บรักษา แล้วน ามา
วิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอ่ืน ๆ หน่วยงานต่าง ๆ  ของสหรัฐมีการลงโทษทั้งทางแพ่ง และทางอาญา อย่างเข้มงวด 
เช่น การยึด อายัด และการจ าคุก 

จากการประเมินของ Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG) ได้เสนอแนะ
แนวทางปรับปรุงแก้ไขเกี่ยวกับมาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้ายไว้ในรายงานการประเมินประเทศไทย ธันวาคม 2560 ได้แก่ การก าหนดให้
ผู้มีหน้าที่รายงานทุกประเภทเพ่ิมมาตรการบรรเทาความเสี่ยงในประเด็นที่มีความเสี่ยงสูงและให้แนวทาง
ปฏิบัติที่ปฏิบัติได้จริงกับแต่ละภาคธุรกิจพร้อมกับด าเนินการก ากับเฉพาะประเด็นโดยควรมุ่งไปที่การระบุ
ประเด็นที่มีความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (ML/TF) สูง 
การควบคุมการปฏิบัติตามข้อก าหนดด้าน CDD รวมถึง Politically Exposed Persons (PEPs) ในธุรกิจ
ขนาดใหญ่ การหลบหนีภาษี CDD นิติบุคคล และมีโครงสร้างการถือหุ้นที่ซับซ้อน การท า CDD และ
การท าธุรกรรมโดยอาศัยเทคโนโลยีใหม่ การธนาคารตัวแทน การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์และ
บริการธุรกรรมระหว่างประเทศ (Trade Finance)95  

2.2 พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542  
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ได้ก าหนดมาตรการเกี่ยวกับ 

การแสดงตนและการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้าส าหรับสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
บางประเภทที่มีหน้าที่ต้องรายงานการท าธุรกรรมต่อส านักงาน ปปง. เช่น ธนาคารพาณิชย์ บริษัทหลักทรัพย์ 
ผู้ประกอบธุรกิจระบบการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าเงิน ผู้ประกอบธุรกิจ
บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัล และผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล เป็นต้น ซึ่งมาตรการดังกล่าวเป็นมาตรการด้าน
การป้องกันการฟอกเงิน มีสาระส าคัญในการก าหนดหน้าที่ให้ผู้มีหน้าที่รายงานตามกฎหมายว่าด้วย
การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ก าหนดนโยบายส าหรับการประเมินความเสี่ยงด้านการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย การจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า
ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย การรายงาน
ธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัย ตลอดจนการเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินการดังกล่าว ทั้งนี้ กฎหมาย

                                                           
95 Asia/Pacific Group on Money Laundering (APG), มาตรการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการต่อต้านการ
สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย: รายงานการประเมินประเทศไทย ธันวาคม 2560 (กรุงเทพมหานคร: ส านักงานป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน, 2560) หน้า 118 
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ได้ก าหนดบทลงโทษส าหรับผู้มีหน้าที่รายงานที่ไม่ปฏิบัติตามมาตรการดังกล่าว เพ่ือให้การตัดวงจร
อาชญากรรมการกระท าความผิดมูลฐานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไรก็ดี  มาตรการข้างต้น
ครอบคลุมเฉพาะสถาบันการเงินหรือผู้ประกอบอาชีพที่ถูกก าหนดให้เป็นผู้มีหน้าที่รายงานธุรกรรม
ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินเท่านั้น ซึ่งปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามา 
มีบทบาทส าคัญเพ่ือช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวัน ทั้งในแง่ความสะดวกสบายและความรวดเร็ว 
เช่น การท าธุรกรรมทางการเงิน หรือการซื้อสินค้า เป็นต้น ตัวอย่างการท าธุรกรรมทางการเงินในปัจจุบัน
ที่สามารถท าผ่านช่องทางออนไลน์ได้ เช่น การกู้ยืมเงินโดยผู้ที่ต้องการกู้เงินสามารถท าธุรกรรมกู้เงิน
ผ่านเว็บไซต์ หรือแอปพลิเคชันที่ท าหน้าที่เป็นตัวกลางหรือช่องทางโดยอาจท าผ่านผู้ให้บริการ  
Peer-to-peer lending platform (P2P lending platform) ซึ่งแพลตฟอร์มออนไลน์นี้ถือเป็นการใช้
เทคโนโลยีทางเงินรูปแบบใหม่ที่ท าให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายขึ้น 96 แต่โดยที่ผู้
ให้บริการ Peer-to-peer lending platform ดังกล่าวไม่ได้เป็นผู้มีหน้าที่รายงานแต่อย่างใด ดังนั้น 
จึงเป็นประเด็นที่ควรศึกษาว่า การที่ผู้ประกอบธุรกิจนี้มิต้องอยู่ภายใต้มาตรการในการป้องกันการ
ฟอกเงินจะเป็นเหตุให้ธุรกรรมประเภทนี้มีความเสี่ยงที่จะถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินมากน้อย
เพียงใด 

2.3 พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
พระราชบัญญัตินี้ตราขึ้นเพ่ือให้มีกฎหมายเกี่ยวกับระบบการช าระเงินให้เป็นตาม

มาตรฐานสากล ส าหรับรองรับความมีผลสมบูรณ์ของธุรกรรมทางการเงิน การช าระดุล หรือการหักบัญชี 
ที่ด าเนินการผ่านระบบการช าระเงินที่มีความส าคัญต่อความมั่นคงของระบบการเงินของประเทศ 
ให้สามารถด าเนินไปได้อย่างต่อเนื่องจนเสร็จสิ้น ไม่หยุดชะงัก และไม่ถูกยกเลิกหรือเพิกถอน (Payment 
Finality) แม้ว่าในวันที่มีการโอนเงินศาลจะสั่งรับค าร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการหรือสั่งพิทักษ์ทรัพย์ของ
สมาชิกในระบบ97 และเนื่องจากในปัจจุบันการก ากับดูแลระบบการช าระเงินของสถาบันการเงิน 
เป็นบทบาทส าคัญประการหนึ่งของธนาคารแห่งประเทศไทย ประกอบกับได้มีการก าหนดให้ธนาคาร
แห่งประเทศไทยเป็นผู้ก ากับดูแลหรือรับผิดชอบระบบการช าระเงินตามกฎหมายอื่นด้วย เพ่ือประโยชน์
ในการก ากับดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินอย่างเป็นระบบ มีความเป็นเอกภาพและ
มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น รวมทั้งทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว  
สมควรก าหนดให้การก ากับดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินอยู่ภายใต้บังคับของกฎหมาย
ฉบับเดียวกัน โดยก าหนดมาตรการในก ากับดูแลด้วยการอนุญาตหรือขึ้นทะเบียน และบทก าหนดโทษ

                                                           
96 ปณิดา  ถกลวิ โ รจน์ , Peer-to-Peer Lending สิน เชื่ อออนไล น์ระหว่ า งบุคคลรูปแบบใหม่  [ออนไลน์ ] แหล่ งที่ มา : 
https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_05Jun2019.aspx สืบค้นเมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 2563 
97 ส านักกฎหมาย ส านักงานเลขาธิการวุฒิสภา, เอกสารประกอบการพิจารณาร่างพระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. .... 
(2560) หน้า15 [ออนไลน์], 15 มกราคม 2563. แหล่งที่มา: 
 https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2560-016.pdf.สืบค้นเมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 2563  

https://www.bot.or.th/Thai/ResearchAndPublications/articles/Pages/Article_05Jun2019.aspx
https://library2.parliament.go.th/giventake/content_nla2557/apnla2560-016.pdf
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ทางปกครองและอาญา จึงมีความจ าเป็นต้องจ ากัดสิทธิและเสรีภาพของบุคคลในบางกรณี อันจะท าให้
ระบบการช าระเงินของประเทศเกิดเสถียรภาพและความมั่นคง และด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง98 

2.4 ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 4/2562 เรื่อง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไข

ในการประกอบธุรกิจ ระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคล 

กับบุคคล (peer to peer lending platform) ลงวันที่ 9 เมษายน 2562 

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ตระหนักในความส าคัญของการให้บริการทางการเงิน

โดยเฉพาะความต้องการของประชาชนในการเข้าถึงแหล่งเงินทุนหรือสินเชื่อรวมถึงความต้องการ 

ในการแสวงหาแหล่งลงทุนใหม่ ๆ ที่ให้ผลตอบแทนสูงก็เพ่ิมขึ้นในต่างประเทศ และประเทศไทยได้มี

การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาช่องทางการจัดหาเงินจากคนจ านวนมากให้กับผู้ที่ต้องการใช้เงิน

ผ่านตัวกลางที่เป็นเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชัน (funding platform) โดยอาศัยเทคโนโลยีทางอินเตอร์เน็ต 

หรือที่เรียกว่า crowdfunding ซึ่งสามารถท าได้ในหลายรูปแบบ เช่น การจัดหาเงินทุนโดยการออกหลักทรัพย์

ประเภทตราสารทุนหรือตราสารหนี้ (security-based crowdfunding) และการกู้ยืม (debt-based 

crowdfunding หรือ peer to peer lending) เป็นต้น ซึ่งนวัตกรรมดังกล่าวได้สร้างประโยชน์ 

ต่อการระดมทุนหรือการกู้ยืมผ่านระบบ หรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ (peer to peer lending platform) 

แต่อย่างไรก็ตาม ธปท. ก็ได้เน้นในเรื่อง การก ากับดูแลผู้ให้บริการตัวกลางดังกล่าว ให้มีระบบงาน 

ที่มีความมั่นคง มีเสถียรภาพ และให้ความส าคัญกับการคุ้มครองผู้ใช้บริการมิให้เกิดโอกาสให้อาชญากร

มาใช้ระบบดังกล่าวหาประโยชน์โดยผิดกฎหมายได้ จึงได้อาศัยอ านาจประกาศกระทรวงการคลัง เรื่อง

กิจการที่ต้องขออนุญาตตาม ข้อ 5 แห่งประกาศของคณะปฏิวัติ ฉบับที่ 58 (เรื่อง ธุรกิจระบบหรือ

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล) จึงได้ออกหลักเกณฑ์  

เพ่ือก ากับดูแลการประกอบธุรกิจ peer to peer lending platform ซึ่งมีสาระส าคัญที่จะก าหนดให้

ผู้ประกอบธุรกิจสามารถประกอบธุรกิจได้เฉพาะการเป็นช่องทางหรือตัวกลางในการให้สินเชื่อ  

ผ่านระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ และต้องมีระบบงานรองรับการด าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม  

มีการคัดกรองผู้ให้กู้และผู้กู้ มีการประเมินความเสี่ยงของผู้กู้ ซึ่งต้องเป็นบุคคลธรรมดาเท่านั้นรวมทั้ง  

ผู้ประกอบธุรกิจเองก็ต้องมีการเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้องโปร่งใสเป็นธรรมและมีกระบวนการรับเรื่อง

ร้องเรียนอย่างเหมาะสม โดยให้ผู้ประสงค์จะด าเนินธุรกิจประเภทนี้จะต้องเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรม

ที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) ก่อนยื่นขออนุญาตด้วย99 

                                                           
98 พระราชบัญญัติระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 

99 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), ประกาศ ธปท. ที่ สนส. 4/2562 เร่ือง การก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการประกอบ
ธุรกิจ ระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล (peer to peer lending platform) ลงวันที่  
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2.5 ประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทจ. 21/2562 เรื่อง ข้อก าหนด
เกี่ยวกับการเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 

การระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบคราวด์ฟันดิงเป็นการระดมทุนจากประชาชนหมู่มาก 
(the crowd) ผ่านเว็บไซต์ที่ เป็นตัวกลาง ( funding portal) โดยอาศัยเทคโนโลยีของระบบ
อินเทอร์เน็ต ซึ่งผู้ลงทุนแต่ละรายจะลงทุนในจ านวนเงินที่ไม่มาก แต่อาศัยจ านวนของผู้ลงทุนที่  
มากพอจนสามารถตอบสนองความต้องการในการใช้เงินของธุรกิจได้ ซึ่งการระดมทุนแบบ 
คราวด์ฟันดิง (Crowdfunding) เป็นช่องทางหนึ่งที่จะเข้าถึงแหล่งเงินทุนส าหรับ SMEs และ 
Startups โดยการออกหุ้นหรือหุ้นกู้ให้แก่ผู้ลงทุนเป็นสิ่งตอบแทน ซึ่งถือเป็นการเสนอขายหลักทรัพย์
ต่อประชาชนรูปแบบหนึ่ง จึงอยู่ภายใต้พระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 ซึ่ง
ก ากับดูแลโดย ก.ล.ต. และเพ่ือท าให้กระบวนการระดมทุนส าหรับ SMEs และ Startups ผ่านคราวด์
ฟั นดิ ง  ( Crowdfunding) ใ น รู ป แบบหลั ก ท รั พย์  ( Investment based Crowdfunding) ทั้ ง  
“หุ้นคราวด์ฟันดิง” หรือ “หุ้นกู้คราวด์ฟันดิง” ท าได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว ตอบสนองความ
ต้องการในการใช้เงินของธุรกิจ SMEs และ Startups ที่ยังอยู่ในช่วงเริ่มธุรกิจที่มีความเสี่ยงสูง 
แต่ต้องการเงินทุนเพ่ือเติบโตการก ากับดูแลจึงต้องไม่สร้างภาระและต้นทุนแก่บริษัทมากเกินไป  
ในขณะเดียวกัน ก.ล.ต. ก็ต้องค านึงถึงกลไกการคุ้มครองผู้ลงทุนด้วย 

โดยประกาศคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ที่ ทจ. 21/2562 เรื่อง ข้อก าหนดเกี่ยวกับ
การเสนอขายหลักทรัพย์ผ่านระบบคราวด์ฟันดิง และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม มีสาระส าคัญ100 ดังนี้ 

1. การคัดกรองคุณสมบัติของบริษัทและการเปิดเผยข้อมูล 
   ผู้ที่มีบทบาทส าคัญในการคัดกรองบริษัทคือ funding portal ที่ได้รับความเห็นชอบ

จาก ก.ล.ต. โดยบริษัทจ ากัดและบริษัทมหาชนจ ากัด ที่มีโครงการหรือแผนธุรกิจที่ชัดเจน สามารถ
ระดมทุนโดยการเสนอขายผ่าน funding portal ดังกล่าวได้ โดย funding portal จะท าหน้าที่ ดังนี้ 

         (1) คัดกรองบริษัทที่จะมาเสนอขาย โดยสอบทานความมีตัวตน และคุณสมบัติ
ของผู้เสนอขายตามที่ประกาศก าหนด เพ่ือสร้างมั่นใจแก่ผู้ลงทุนในระดับหนึ่ง 

         (2) เปิดเผยข้อมูลการเสนอขาย และ 
         (3) การให้ความรู้เกี่ยวกับความเสี่ยงแก่ผู้ลงทุน (education) 
         (4) ประเมินความน่าเชื่อถือและระดับความเสี่ยง (creditworthiness) กรณี

เสนอขายหุ้นกู้คราวด์ฟันดิง 

                                                           
9 เมษายน 2562 แหล่งที่มา: https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620096.pdf สืบค้นเมื่อ 
4 กุมภาพันธ์ 2563 

100 ส านักงานคณะกรรมการหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์, “การระดมทุนผ่านผู้ให้บริการระบบคราวด์ฟันดิง” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ 
23 กรกฎาคม 2563 จาก:  https://www.sec.or.th/TH/pages/lawandregulations/crowdfundingregulatorysummary.aspx 

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2562/ThaiPDF/25620096.pdf
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   และเพ่ือให้บริการที่เหมาะสมแก่สมาชิก funding portal จะต้องจัดประเภทสมาชิก 
เป็น (1) ผู้ลงทุนรายบุคคล (retail investor) (2) ผู้ลงทุนที่ไม่ใช่รายบุคคล (non-retail investor) 
ได้แก่ ผู้ลงทุนรายสถาบัน venture capital, private equity trust และผู้ลงทุนที่มีลักษณะเฉพาะ 
(qualified investor) 

2. การคุ้มครองผู้ลงทุน 
   เนื่องจากกิจการที่มาระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิงอยู่ในช่วงเริ่มต้น มีความเสี่ยงสูงที่

อาจจะไม่ประสบความส าเร็จ จึงมีมาตรการคุ้มครองผู้ลงทุนตามความสามารถในการรับความเสี่ยง 
หรือความเข้าใจในการลงทุน ดังนี้ 

     (1) การจ ากัดความเสียหายจากการลงทุน 
     (2) การสร้างความเข้าใจความเสี่ยงในการลงทุน 

                   เนื่องจากการลงทุนในคราวด์ฟันดิงจะมีความเสี่ยงแตกต่างจากการลงทุน 
ในหลักทรัพย์ที่ซื้อขายในตลาดหลักทรัพย์ ผู้ลงทุนจึงต้องเข้าใจและรับทราบความเสี่ยงก่อนลงทุน  
ผู้ลงทุนประเภท retail investor จะต้องผ่านแบบทดสอบความเข้าใจการลงทุน (knowledge test) 
ก่อนการลงทุน ส่วน non-retail สามารถจะท าแบบทดสอบหรือไม่ก็ได้ อย่างไรก็ตาม การที่ผู้ลงทุนได้
ท าแบบทดสอบ จะช่วยให้ผู้ลงทุนประเมินระดับการยอมรับความเสี่ยงของตนได้ก่อนตัดสินใจลงทุน 
เนื่องจากการระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิง ก.ล.ต. ได้ก ากับดูแลแบบผ่อนคลาย โดยผู้ลงทุนจะต้องดูแล
ตัวเองได้ระดับหนึ่ง 

(3) การก าหนดเงื่อนไขของการระดมทุน 
                         การออกเสนอขายหุ้นแบบคราวด์ฟันดิง ใช้หลัก All-or-Nothing หมายถึง การที่
ผู้ระดมทุนแบบคราวด์ฟันดิงจะได้รับเงินจากผู้ลงทุนเมื่อระดมทุนได้ครบตามจ านวนที่ตั้งไว้เท่านั้น 
หากไม่ครบจะต้องยกเลิกการระดมทุน และช าระเงินคืนให้แก่ผู้ลงทุน  ส่วนการออกเสนอขายหุ้ นกู้
แบบคราวด์ฟันดิง จะไม่น าหลัก All-or-Nothing มาใช้ หากสามารถระดมทุนได้ร้อยละ 80 ของ
จ านวนเงินที่เสนอขาย ผู้ระดมทุนก็สามารถรับเงินที่ระดมทุนนั้นไปใช้ด าเนินธุรกิจหรือโครงการธุรกิจ
ได้ โดย funding portal ต้องเปิดเผยและแจ้งเงื่อนไขให้ผู้ลงทุนรับทราบก่อนการจองซื้อ 
  3. การให้ความเห็นชอบผู้ให้บริการระบบคราวด์ฟันดิง (funding portal)  

         Funding portal เป็นผู้มีบทบาทส าคัญในการเป็นตัวกลางที่เชื่อมโยงระหว่างบริษัท
และผู้ลงทุนและสร้างความน่าเชื่อถือให้กับการระดมทุน ดังนั้น funding portal จึงต้องได้รับความ
เห็นชอบจากส านักงาน โดยพิจารณาคุณสมบัติและความพร้อมของระบบงานที่ส าคัญ ดังต่อไปนี้ 

       (1) เป็นบริษัทที่จดทะเบียนจัดตั้งในประเทศไทย 
(2) มีฐานะทางการเงินที่มั่นคง โดยจะต้องมีทุนจดทะเบียนช าระแล้วไม่น้อยกว่า  

5 ล้านบาท 
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(3) กรรมการของบริษัทต้องไม่มีคุณลักษณะต้องห้าม 
(4) มีระบบงานที่พร้อมจะประกอบธุรกิจตามที่ประกาศก าหนด เช่น ระบบ

ตรวจสอบตัวตน คุณสมบัติ ทดสอบความเข้าใจการลงทุนของสมาชิก (knowledge test) ระบบการ
จัดการเก็บรักษาเงินค่าจองซื้อ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบป้องกันการเข้าถึงข้อมูล
เกี่ยวกับการเสนอขายจากผู้อื่น เป็นต้น 

4. ผู้ที่ต้องการระดมทุน 
         ส าหรับผู้ที่เสนอขายหลักทรัพย์คราวด์ฟันดิง ต้องเป็นบริษัทที่จัดตั้งขึ้นตามกฎหมายไทย 

ไม่มีหุ้นเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย โดยมีความประสงค์จะใช้เงิน  
ที่ได้รับเพ่ือด าเนินธุรกิจหรือโครงการธุรกิจที่ชัดเจน หรือเพ่ือช าระหนี้เงินกู้ยืมที่บริษัทได้ก่อไว้เพ่ือใช้
ในการด าเนินธุรกิจหรือโครงการดังกล่าว (refinance)  นอกจากนี้ holding company ก็สามารถ
เสนอขายได้ ถ้าถือหุ้นในบริษัทที่มีธุรกิจหรือโครงการที่ต้องการทุนมากกว่าร้อยละ 50% ส าหรับ
หลักทรัพย์ที่เสนอขาย อาจเป็นหุ้นหรือหุ้นกู้ แบบ plain โดยมีประกันหรือไม่มีประกันก็ได้ กรณีเป็น
หุ้นกู้มีประกันหรือหุ้นกู้ที่มีผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้ ผู้เสนอขายจะต้องจัดท าข้อก าหนดสิทธิและสัญญาแต่งตั้ง
ผู้แทนผู้ถือหุ้นกู้  นอกจากนี้ ภายหลังระดมทุนส าเร็จ ผู้เสนอขายจะต้องรายงานการใช้เงิ นลงทุนที่
ได้รับและความคืบหน้าของโครงการธุรกิจอย่างต่อเนื่องด้วย 

จะเห็นได้การระดมทุนผ่านระบบคราวด์ฟันจะช่วยให้ SMEs และ Startups สามารถ
ระดมทุนได้อย่างมีประสิทธิภาพในต้นทุนที่ต่ ากว่า ขณะที่ผู้ลงทุนก็มีทางเลือกในการลงทุนเพ่ิมขึ้น ไม่
ว่าจะเป็นโอกาสในการเป็นเจ้าของในกิจการที่มีโอกาสเติบโตอย่างก้าวกระโดดในอนาคต รวมทั้งใน
อนาคตก็จะมีตลาดรองมาเพ่ิมสภาพคล่องในการซื้อขายให้แก่ผู้ลงทุน 

2.6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 19/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า 
(Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน101 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 19/2562 เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า  
(Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 
เมื่อวันที่ 2 กันยายน 2562 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 
โดยเป็นการปรับปรุงหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินที่มีอยู่เดิม 
เพ่ือให้การรู้จักลูกค้าของสถาบันการเงินส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากดียิ่งขึ้น ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
เล็งเห็นความส าคัญของขั้นตอนในการเปิดบัญชีเงินฝากกับสถาบันการเงิน เนื่องจากเป็นธุรกรรมส าคัญ
และเป็นจุดเริ่มต้นที่ให้ลูกค้าเข้าสู่ระบบการให้บริการทางการเงินในระบบสถาบันการเงิน ซึ่งอาจถูกใช้

                                                           
101 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนส. 19/2562 เร่ือง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการ
เปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน 
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เป็นช่องทางในการฟอกเงินและอาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลและทรัพย์สินของลูกค้าเจ้าของบัญชี 
และระบบสถาบันการเงินได้ ธปท.จึงได้ก าหนดหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าซึ่งประกอบด้วย 2 ขั้นตอนส าคัญ 
ได้แก่ (1) การแสดงตนของลูกค้า (Identification) (2) การพิสูจน์ตัวตนลูกค้า (Verification) เพ่ือให้
สถาบันการเงินมีกระบวนการรู้จักลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ พัฒนาการของเทคโนโลย ี
ที่มีความก้าวหน้ามากข้ึนและมีต้นทุนที่ต่ าลง สถาบันการเงินจึงมีแนวโน้มที่จะน าเทคโนโลยีที่น่าเชื่อถือ
และเป็นที่ยอมรับในสากลมาปรับใช้ในการด าเนินธุรกิจของสถาบันการเงิน ซึ่งรวมถึงเทคโนโลยีที่ช่วย
ในการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้า เช่น เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้า (Biometric Comparison) 
ที่น ามาใช้พิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริงในกระบวนการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงิน โดยการ
ออกหลักเกณฑ์นี้ ธปท. ได้ค านึงถึงการเข้าถึงบริการทางการเงินของภาคประชาชนและการต่อยอดธุรกิจ
ด้านดิจิทัลเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพของระบบสถาบันการเงิน โดยในส่วนของการแสดงตนของลูกค้า 
(Identification) ให้สถาบันการเงินถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน ส าหรับส่วนของการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า (Verification) นั้น ธปท. ได้ก าหนด
หลักเกณฑ์เพ่ิมเติมจากหลักเกณฑ์ของกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  
เพ่ือยกระดับการพิสูจน์ตัวตนของลูกค้าในการเปิดบัญชีเงินฝากให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น และสะท้อน
ความเสี่ยงตามลักษณะของธุรกรรมและช่องทางในการเปิดบัญชีเงินฝาก โดยก าหนดแนวทางให้สถาบันการเงิน
ถือปฏิบัติเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง แท้จริงและเป็นปัจจุบันของข้อมูลและเอกสารหลักฐานการแสดงตน 
รวมถึงตรวจสอบว่าบุคคลที่มาเปิดบัญชีเงินฝากเป็นบุคคลเดียวกันกับบุคคลในเอกสารหลักฐานการแสดงตน 
รวมทั้งได้อนุญาตให้สถาบันการเงินสามารถใช้เทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้าในรูปแบบต่าง ๆ  
ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าได้ โดยสถาบันการเงิน
ยังคงต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์อ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องในการน าเทคโนโลยีมาใช้ด้วย เช่น หลักเกณฑ์
ว่าด้วยการก ากับดูแลความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology Risk) ของ
สถาบันการเงิน แนวปฏิบัติธนาคารแห่งประเทศไทยว่าด้วยแนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรม
ที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) 

ประกาศฉบับนี้ของธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) ออกโดยอาศัยอ านาจตาม 

มาตรา 41 แห่งพระราชบัญญัติธุรกิจสถาบันการเงิน พ.ศ. 2551 ซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า 

(Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดบัญชีเงินฝากของสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วย

ธุรกิจสถาบันการเงินทุกแห่งให้ถือปฏิบัติ ซึ่งไม่รวมถึงการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Money) 

ของสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน โดยใช้บังคับกับการให้บริการเปิดบัญชีเงิน

ฝากได้ทั้งแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Face-to-Face) เช่น เปิดบัญชีเงินฝากที่สถาบันการเงิน และ

แบบไม่พบเห็นลูกค้าต่อหน้า (Non Face-to-Face) ซึ่งเป็นการเปิดบัญชีเงินฝากที่ลูกค้าด าเนินการ

เปิดบัญชีด้วยตนเองผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์หรือช่องทางดิจิทัล เช่น การเปิดบัญชีเงินฝากผ่านเครื่อง 

Kiosk การเปิดบัญชีเงินฝากผ่าน Internet Banking หรือการเปิดบัญชีเงินฝากผ่าน Mobile Banking 
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โดยการเปิดบัญชีเงินฝากทั้งสองแบบดังกล่าว สถาบันการเงินต้องมีกระบวนการรู้จักลูกค้า (Know Your 

Customer: KYC) ซึ่งเป็นกระบวนการที่สถาบันการเงินท าความรู้จักและพิสูจน์ตัวตนลูกค้าว่าลูกค้า

ที่มาขอเปิดบัญชีเงินฝากเป็นลูกค้ารายนั้นจริง เพ่ือป้องกันการทุจริตจากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูล

บุคคลอื่นในการท าธุรกรรม102 และเพ่ือป้องกันการฟอกเงิน 

2.7 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช.1/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า 

(Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์103 

ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช.1/2563 เรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า  

(Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เมื ่อวันที ่ 5 พฤษภาคม 2563 และมีผลใช้บังคับตั ้งแต่วันที ่ 6 พฤษภาคม 2563 เป็นต้นไป  

ประกาศฉบับดังกล่าวใช้บังคับกับผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ภายใต้การก ากับตาม

กฎหมายว่าด้วยระบบการช าระเงิน ซึ่งผู้ประกอบธุรกิจบริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ดังกล่วได้ถูกก าหนดให้

เป็นผู้มีหน้าที่รายงานประเภทสถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงินด้วย โดยประกาศ ธปท. ฉบับดังกล่าวมีสาระส าคัญเป็นการก าหนดหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า

ส าหรับการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ให้สอดคล้องกับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์และช่องทาง 

การเปิดใช้บริการแต่ละประเภท ซึ่งหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้านั้นประกอบไปด้วย (1) กระบวนการ

แสดงตนของลูกค้า (Identification) เพ่ือให้ได้ข้อมูลและหลักฐานที่บ่งชี้ถึงตัวลูกค้า และ (2) การพิสูจน์ตัวตน

ของลูกค้า (Verification) เพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง แท้จริง และความเป็นปัจจุบันของข้อมูลและ

หลักฐานการแสดงตน โดยนอกจากผู้ประกอบธุรกิจจะต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าตามท่ี

ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจต้องถือปฏิบัติ

เพ่ิมเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตนตามประกาศ ธปท. ฉบับนี้ด้วย  

โดยประกาศข้างต้นได้ก าหนดหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้าตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์

และช่องทางการเปิดใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ โดยแบ่งประเภทการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เป็น  

2 ประเภท ดังนี้  

                                                           
102 ศาลฎีกาที่ 5598/2540 วินิจฉัยว่า จ าเลยปลอมบัตรเครดิตธนาคารแล้วใช้บัตรเครดิตดังกล่าวรูดกับเครื่องรูดบัตรเครดิตซ่ึงธนาคาร
ให้ไว้แก่จ าเลยและปลอมสลิปของบุคคลหลายคนเพื่อแสดงว่าผู้เป็นเจ้าของบัตรได้ซ้ือหรือใช้บริการด้วยบัตรเครดิตเป็นการปลอม
เอกสารสิทธิและใช้เอกสารสิทธิปลอม การปลอมบัตรอิเล็กทรอนิกส์ท าได้หลายวิธี ได้แก่ การน าข้อมูลที่แท้จริงของบัตรอิเล็กทรอนิกส์
มาพิมพ์ข้อมูลลงบนแถบแม่เหล็กบันทึกข้อมูลของบัตรโดยเครื่องมือที่เรียกว่า Embossing machine ข้อมูลที่ถูกบันทึกไว้ ได้แก่ 
หมายเลขบัญชี หมายเลขบัตร วันหมดอายุ ชุดตัวเลขที่ธนาคารซ่ึงออกบัตรอิ เล็กทรอนิกส์ได้เข้ารหัสไว้ หลักจากนั้นผู้กระท าความผิด 
จะลงลายมือชื่อในบัตรแล้วน าไปซื้อสินค้าและบริการโดยร้านค้าจะไม่ทราบว่าเป็นบัตรปลอมเนื่องจากลายมือชื่อตรงกับในบัตร 
103 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ สนช.1/2563 เร่ือง หลักเกณฑ์การรู้จักลกูค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิด
ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
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(1) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการเฉพาะในประเทศ ได้แก่  

ผู้ประกอบธุรกิจที่ ให้บริการเงินเพ่ือน าไปช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการเฉพาะในประเทศและ 

ไม่สามารถโอนเงินได้ ให้ถือปฏิบัติตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงตนของลูกค้าและการพิสูจน์ตัวตน

ลูกค้าตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราบปรามการฟอกเงิน 

(2) บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการ และโอนเงินได้ ได้แก่  

ผู้ประกอบธุรกิจที่ให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือน าไปใช้ช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการไม่ว่าในประเทศ

หรือต่างประเทศท่ีสามารถโอนเงินได้ หรือช าระค่าสินค้าหรือค่าบริการเฉพาะในต่างประเทศ ซึ่งกลุ่มนี้

ประกาศฯ ได้ก าหนดข้อปฏิบัติเพ่ิมเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตันลูกค้าโดยพิจารณาจากช่องทางการเปิดใช้

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ของลูกค้า โดยแบ่งเป็นการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบพบเห็นลูกค้าต่อหน้า  

(Face-to-Face) โดยก าหนดให้ในกรณีที่ใช้บัตรประจ าตัวประชาชนแบบเอนกประสงค์ (Smart Card)  

เป็นหลักฐานแสดงตน ผู้ประกอบธุรกิจต้องตรวจสอบข้อมูลจากเครื่องอ่านบัตรประจ าตัวประชาชน 

แบบเอนกประสงค์ (Smart Card Reader) และตรวจสอบสถานะของบัตรประจ าตัวประชาชน 

แบบเอนกประสงค์ผ่านระบบการตรวจสอบทางอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานภาครัฐ รวมทั้งตรวจสอบว่า

ลูกค้าเป็นเจ้าของข้อมูลและหลักฐานดังกล่าวจริง และส าหรับการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าแบบไม่พบเห็น 

ลูกค้าต่อหน้า (Non Face-to-Face) นอกจากจะต้องด าเนินการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าเช่นเดียวกับกรณีของ 

Face-to-Face แล้ว ยังต้องถ่ายภาพและบันทึกภาพลูกค้า และใช้เทคโนโลยีขั้นสูงที่ได้มาตรฐานสากล

หรือมาตรฐานที่ยอมรับโดยทั่วไปเปรียบเทียบใบหน้าของลูกค้ากับข้อมูลชีวมิติจากบัตรประจ าตัว

ประชาชนแบบเอนกประสงค์เพ่ือพิสูจน์ว่าเป็นลูกค้ารายนั้นจริงแทนการพบเห็นลูกค้าต่อหน้าด้วย  

ส าหรับกรณีของลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลประกาศฉบับดังกล่าวได้ก าหนดการรู้จักลูกค้าส าหรับการเปิดใช้

บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์กรณีลูกค้าที่เป็นนิติบุคคลไว้ว่า นอกจากผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏ  ิบัติตาม

หลักเกณฑ์เรื่องการแสดงตน การระบุตัวตน และการพิสูจน์ทราบตัวตนตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงินแล้ว ผู้ประกอบธุรกิจยังต้องถือปฏิบัติเพ่ิมเติมในส่วนการพิสูจน์ตัวตน 

ของบุคคลที่ได้รับมอบอ านาจทอดสุดท้าย (หากมี) ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศดังกล่าวด้วย 

นอกจากนี้ ยังได้มีการให้ผู้ประกอบธุรกิจสามารถด าเนินการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่านระบบการพิสูจน์และ

ยืนยันตัวตนทางดิจิทัล รวมถึงเปิดช่องให้มีการด าเนินการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยวิธีอ่ืน ซึ่งส าหรับ 

การพิสูจน์ตัวตนลูกค้าด้วยวิธีอ่ืนนี้ต้องยื่นขออนุญาตต่อ ธปท. เป็นรายกรณี และหากผู้ประกอบธุรกิจ

ประสงค์จะน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้ในการพิสูจน์ตัวตนลูกค้า และมีลักษณะจะพัฒนาไปเป็นโครงสร้าง

พ้ืนฐานหรือมาตรฐานกลางที่ผู้ให้บริการทางการเงินจ าเป็นต้องทดสอบร่วมกัน เทคโนโลยีดังกล่าว 

ต้องผ่านการทดสอบจนประสบความส าเร็จใน Regulatory Sandbox ของ ธปท. ก่อน 
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หลักเกณฑ์ตามประกาศ ธปท. ฉบับดังกล่าว มีวัตถุประสงค์เพ่ือเสริมสร้างสภาพแวดล้อม

ของการรู้จักลูกค้าให้มีความปลอดภัยน่าเชื่อถือตามระดับความเสี่ยงของผลิตภัณฑ์ และช่องทางการเปิด

ใช้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินอื่น ๆ ผ่านดิจิทัลแพลตฟอร์ม 

ตลอดจนเพ่ือช่วยป้องกันการทุจริตจากการปลอมแปลงหรือใช้ข้อมูลบุคคลอ่ืน รวมถึงเป็นมาตรการ 

ในการป้องกันการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มี

อานุภาพท าลายล้างสูง 

2.8 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561104 

พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา 

เมื่อวันที่ 13 พฤษภาคม 2561 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป 

โดยที่ปัจจุบันได้มีการน าสินทรัพย์ดิจิทัลมาใช้เป็นเครื่องมือในการระดมทุนต่อประชาชน เป็นสื่อกลาง

ในการแลกเปลี่ยน รวมถึงน ามาซื้อขายหรือแลกเปลี่ยนในศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล แต่ยังไม่มี

กฎหมายที่ก ากับดูแลการด าเนินการดังกล่าวในประเทศไทย ท าให้มีการประกอบธุรกิจหรือการด าเนิน

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่อาจส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงิน ระบบเศรษฐกิจของประเทศ และ

เกิดผลกระทบต่อประชาชนในวงกว้าง จึงมีการตราพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 

พ.ศ. 2561 เพ่ือก ากับการระดมทุนผ่านสินทรัพย์ดิจิทัลรวมทั้งการประกอบธุรกิจและการด าเนินกิจกรรม

เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล ทั้งนี้ เพ่ือให้สามารถน าเทคโนโลยีมาท าให้เกิดการพัฒนาทางเศรษฐกิจและ

สังคมอย่างยั่งยืน อันจะเป็นการสนับสนุนและอ านวยความสะดวกให้กิจการที่มีศักยภาพมีเครื่องมือ 

ในการระดมทุนที่หลากหลาย ผู้ลงทุนมีข้อมูลที่ชัดเจนเพียงพอเพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุน 

คุ้มครองผู้ลงทุนมิให้ถูกฉ้อฉลหรือถูกหลองลวงจากผู้ที่ไม่สุจริต และป้องกันการน าสินทรัพย์ดิจิทัล  

ไปใช้สนับสนุนธุรกรรมที่ผิดกฎหมาย รวมทั้งดูแลให้การซื้อขายในศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัลมีความ

เป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ ตลอดจนมีกลไกในการดูแลรักษาเสถียรภาพทางการเงินและ

ระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ 

พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ได้ก าหนดกิจกรรม 

ที่ถูกก ากับดูแลภายใต้กฎหมายดังกล่าวโดยแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ (1) การระดมทุนด้วยการเสนอขาย

โทเคนดิจิทัลต่อประชาชน และ (2) การให้บริการเป็นตัวกลางในการซื้อขายแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล 

ซึ่งธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลตามพระราชก าหนดนี้มี 3 ประเภท ได้แก่ (1) ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  

(2) นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล และ (3) ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล โดยผู้ประสงค์จะประกอบธุรกิจดังกล่าว

ต้องได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลังตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ก่อน 

                                                           
104 พระราชก าหนดการประกอบธุรกจิสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 
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ทั้งนี้ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัลเป็นผู้มีหน้าที่รายงาน

การท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน ผลจากการเป็นผู้มีหน้าที่รายงาน

การท าธุรกรรมดังกล่าวท าให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลและผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล

มีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินด้วย ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่

ในการรายงานการท าธุรกรรม การจัดให้ลูกค้าแสดงตน ตลอดจนการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 

โดยสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital asset) ที่อยู่ภายใต้บังคับของพระราชก าหนดนี้ ได้แก่   

คริปโทเคอร์เรนซี และโทเคนดิจิทัล โดยมีความหมายดังต่อไปนี้ 

(1) “คริปโทเคอร์เรนซี” หมายความว่า หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถูกสร้างขึ้น 

บนระบบหรือเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์โดยมีความประสงค์ที่ใช้เป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนเพ่ือให้ได้มา

ซึ่งสินค้า บริการ หรือสิทธิอื่นใด หรือแลกเปลี่ยนระหว่างสินทรัพย์ดิจิทัล 

(2) “โทเคนดิจิทัล” หมายความว่า หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งถูกสร้างขึ้นบนระบบหรือ

เครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือก าหนดสิทธิของบุคคลในการเข้าร่วมลงทุนในโครงการหรือ

กิจการใด ๆ หรือก าหนดสิทธิในการได้มาซึ่งสินค้า บริการ หรือสิทธิอ่ืนใดที่เฉพาะเจาะจง ทั้งนี้ ตามท่ี

ก าหนดในข้อตกลงระหว่างผู้ออกและผู้ถือ 

(3) คณะกรรมการ ก.ล.ต. อาจประกาศก าหนดให้หน่วยข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์อ่ืนใด 

ที่มีวัตถุประสงค์ในท านองเดียวกัน เป็นคริปโทเคอร์เรนซีหรือโทเคนดิจิทัล แล้วแต่กรณี เพ่ือประโยชน์

ในการก ากับดูแลเพิ่มเติมได้ 

ในประเทศไทยมีการผลิตคริปโทเคอร์เรนซีสัญชาติไทย เช่น Zcoin105 ซึ่งส านักงาน

คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (กลต.) ที่ก ากับดูแลการขึ้นทะเบียน 

ของผู้ประกอบการซื้อขายคริปโทเคอร์เรนซีในไทย โดย กลต. ได้เตือนผู้ที่สนใจจะลงทุนใน 

คริปโทเคอร์เรนซีว่ามีความเสี่ยงสูง ต้องมีความรู้และรับความเสี่ยงที่อาจสูญเงินลงทุนได้  ซึ่งจะ

พิจารณาได้ว่าการช าระเงินรูปแบบด้วยวิธีช าระค่าสินค้า หรือบริการด้วยคริปโทเคอร์เรนซีดังกล่าว

ถือเป็นอีกทางเลือกหนึ่งส าหรับภาคธุรกิจที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงระบบโครงสร้างพ้ืนฐาน 

ทางการเงินใหม่ รวมถึงเปลี่ยนวิถีชีวิตของประชาชนให้สะดวกสบายมากยิ่งขึ้นได้   

2.9 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

                                                           
105 “[สัมภาษณ์] คุณปรมินทร์คนไทยผู้สร้าง Zcoin หนึ่งในเงินดิจิตอลที่ติดท๊อป 100 ของโลก” [ออนไลน์], (Siam Blockchain,  
10 ก.ค. 2560) สืบค้นเมื่อ 11 เมษายน 2563 จาก: https://siamblockchain.com/2017/07/10/%E0%B8%AA%E0%B8% 
B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9B%E0%B8%A3% 
E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C-zcoin/ 

https://siamblockchain.com/2017/07/10/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C-zcoin/
https://siamblockchain.com/2017/07/10/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C-zcoin/
https://siamblockchain.com/2017/07/10/%E0%B8%AA%E0%B8%B1%E0%B8%A1%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%93%E0%B9%8C-%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%A3%E0%B9%8C-zcoin/
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พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา  

เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 มีผลใช้บังคับตั้งแต่วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป 

เว้นแต่บทบัญญัติในหมวด 2 หมวด 3 หมวด 5 หมวด 6 หมวด 7 และความใน มาตรา 95 และมาตรา 96 

ให้ใช้บังคับเมื่อพ้นก าหนดหนึ่งปีนับแต่วันประกาศในราชกิจจานุเบกษา เป็นต้นไป โดยพระราชบัญญัติ

ดังกล่าวตราขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีในปัจจุบันมีความก้าวหน้าเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วท าให้การเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลอันเป็นการล่วงละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูลส่วน

บุคคลกระท าได้โดยง่าย สะดวก และรวดเร็ว สร้างความเดือดร้อนร าคาญ หรือความเสียหายให้แก่เจ้าของ

ข้อมูลส่วนบุคคลในกรณีที่มีการน าข้อมูลส่วนบุคคลดังกล่าวไปแสวงหาประโยชน์หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับ

ความยินยอมหรือแจ้งล่วงหน้า ทั้งยังก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดยรวม ดังนั้น ประเทศไทย

จึงจ าเป็นต้องมีกฎหมายว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือก าหนดหลักเกณฑ์ กลไก หรือมาตรการ

ก ากับดูแลเกี่ยวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่เป็นหลักการทั่วไป เป็นมาตรฐานเดียวกันและ

สอดคล้องกับมาตรฐานที่เป็นสากล โดยจะเห็นได้ว่า การประมวลข้อมูลส่วนบุคคลใด ๆ จะต้องเป็นไป

ตามมาตรฐานของพระราชบัญญัติฯ นี้ โดยไม่มีข้อยกเว้นเพื่อให้สอดคล้องกับกฎหมายระหว่างประเทศ

ที่บังคับใช้ แต่อย่างไรก็ตามการประมวลผลในกรณีดงต่อไปนี้ได้รับยกเว้นไม่ต้องขอความยินยอมตาม

พระราชบัญญัตินี้106 

(1) การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ส่วนตนหรือเพ่ือกิจกรรมในครอบครัวของบุคคลนั้นเท่านั้น 

(2) การด าเนินการของหน่วยงานของรัฐที่มีหน้าที่ในการรักษาความมั่นคงของรัฐ ซึ่งรวมถึง 

ความมั่นคงทางการคลังของรัฐ หรือการรักษาความปลอดภัยของประชาชน รวมทั้งหน้าที่เกี่ยวกับ  

การป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน นิติวิทยาศาสตร์ หรือการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์  

(3) บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่ท าการเก็บรวบรวมไว้เฉพาะ 

เพ่ือกิจการสื่อมวลชน งานศิลปกรรม หรืองานวรรณกรรมอันเป็นไปตามจริยธรรมแห่งการประกอบวิชาชีพ 

หรือเป็นประโยชน์สาธารณะเท่านั้น 

(4) สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา และรัฐสภา รวมถึงคณะกรรมาธิการที่แต่งตั้งโดยสภา

ดังกล่าว ซึ่งเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลในการพิจารณาตามหน้าที่และอ านาจของ

สภาผู้แทนราษฎร วุฒิสภา รัฐสภา หรือคณะกรรมาธิการ แล้วแต่กรณี  

(5) การพิจารณาพิพากษาคดีของศาลและการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ ในกระบวนการ

พิจารณาคดี การบังคับคดี และการวางทรัพย์ รวมทั้งการด าเนินงานตามกระบวนการยุติธรรมทางอาญา  

                                                           
106 พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
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(6) การด าเนินการกับข้อมูลของบริษัทข้อมูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าด้วย 

การประกอบธุรกิจข้อมูลเครดิต 

การยกเว้นไม่ให้น าบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัตินี้ทั้งหมดหรือแต่บางส่วนมาใช้บังคับ

แก่ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลในลักษณะใด กิจการใด หรือหน่วยงานใดท านองเดียวกับผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง หรือเพ่ือประโยชน์สาธารณะอ่ืนใด ให้ตราเป็นพระราชกฤษฎีกา 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลตามวรรคหนึ่ง (2) (3) (4) (5) และ (6) และผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลของหน่วยงานที่ได้รับยกเว้นตามที่ก าหนดในพระราชกฤษฎีกาตามวรรคสอง ต้องจัดให้มีการ

รักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตามมาตรฐานด้วย 

สาระส าคัญของพระราชบัญญัติฉบับนี้ มี 3 ประเด็นหลัก ดังนี้107 

(1) เจ้าของข้อมูลต้องให้ความยินยอม (Consent) ในการเก็บรวบรวม การใช้ และการเปิดเผย

ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์ท่ีผู้เก็บรวบรวม ผู้ใช้ แจ้งไว้ตั้งแต่แรกแล้วเท่านั้น กล่าวคือ ต้องขออนุมัติ

จากเจ้าของข้อมูลก่อน เช่น หากแอปพลิเคชันหนึ่งจะเก็บข้อมูลบัตรเครดิตของเราไว้ในระบบ ก็ต้องมี

ข้อความให้เรากดยืนยันเพ่ือยินยอม พร้อมแจ้งวัตถุประสงค์ในการเก็บรวบรวม และการใช้ หากเราไม่ยินยอม

ให้ใช้ข้อมูลบัตรเครดิต ผู้ให้บริการแอปพลิเคชันนั้นก็ไม่สามารถใช้ข้อมูลบัตรเครดิตของเราได้ 

(2) ผู้เก็บรวบรวมข้อมูลต้องรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล ไม่ให้มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไข 

หรือถูกเข้าถึงโดยผู้ที่ไม่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น สถานพยาบาลจะต้องเก็บข้อมูลของผู้ป่วยให้เป็น

ความลับและไม่เปิดเผยให้กับผู้อ่ืน ธนาคารต้องเก็บรักษาข้อมูลเกี่ยวกับรายการถอน 

(3) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิ์ถอนความยินยอม ขอให้ลบหรือท าลายข้อมูลเมื่อใดก็ได้ หากเป็น

ความประสงค์ของเจ้าของข้อมูล 

พระราชบัญญัติฉบับนี้จึงเป็นเสมือนกติกาและมาตรฐานที่สอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลที่จะ

สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและการท าธุรกรรมออนไลน์ด้วยการสร้างความมั่นคง

ปลอดภัยของระบบสารสนเทศ การสื่อสาร การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและการคุ้มครองผู้บริโภคด้วย108 

2.10 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

2.10.1 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 เป็นหลักกฎหมาย 

ที่ส าคัญที่ใช้บังคับกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภทโดยเฉพาะมาตรา 4 แห่งพระราชบัญญัติ

                                                           
107  เอซีอินโฟเทค. สรุปใจความส าคัญของ พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ที่ผู้ประกอบการควรรู้. [ออนไลน์]  
15 มกราคม 2563 จาก: https://www.acinfotec.com/2019/07/23/data-protection-law-2562/ 
108 กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, Digital Thailand แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (กระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2559), 5-6 
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ฉบับนี้ ได้นิยาม  “อิ เล็กทรอนิกส์ ”  ว่ า เป็นการประยุกต์ ใช้ วิ ธีการทาง อิ เล็กตรอน ไฟฟ้า  

คลื่นแม่เหล็กไฟฟ้าหรือวิธีอ่ืนใดในลักษณะคล้ายกันและให้หมายความรวมถึงการประยุกต์ใช้วีการทางแสง 

วิธีการทางแม่เหล็ก หรืออุปกรณ์ที่ เกี่ยวข้องกับการประยุกต์ใช้วิธีต่าง ๆ เช่นว่านั้น และธุรกรรม 

ทางอิเล็กทรอนิกส์หมายถึง ธุรกรรมที่กระท าขึ้นโดยใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ทั้งหมดหรือแต่บางส่วน109 

อีกทั้งมาตรา 7 ยังได้บัญญัติว่า ห้ามมิให้ปฏิเสธความมีผลผูกพันและการบังคับใช้ทางกฎหมาย 

ของข้อความใดเพียงเพราะที่ข้อความนั้นอยู่ในรูปของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์110 จึงสามารถวิเคราะห์ได้ว่า

พระราชบัญญัติฉบับนี้เป็นกฎหมายที่ได้ให้ความส าคัญและรองรับสถานะทางกฎหมายของข้อมูลและ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งรวมไปถึงการท าธุรกรรมผ่านบัตรอิเล็กทรอนิกส์ที่เป็นภัยคุกคาม 

ต่อเศรษฐกิจและส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินด้วย 

2.10.2 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 ได้ถูกตราขึ้น 

เพื่อปรับปรุงพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 โดยมีการเพิ่มอ านาจให้

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) (ETDA) ด าเนินการต่อธุรกิจบริการ

ด้านธุรกรรมออนไลน์หรือดิจิทัลมากขึ้น111 ได้แก่ (1) ถ้ามีการยื่นเอกสารมาแสดงกับราชการโดยเอกสารนั้น

มีลักษณะเป็นแบบอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถเข้าถึงได้และไม่มีความเปลี่ยนแปลง ก็ถือว่าข้อความนั้น

เป็นหนังสือที่สามารถใช้งานได้112 ธุรกิจบริการด้านธุรกรรมออนไลน์ ต้องแจ้งให้ทราบ ขึ้นทะเบียน

หรือได้รับใบอนุญาตก่อน เมื่อเป็นธุรกิจบริการที่กระทบต่อความมั่นคงทางการเงินและพาณิชย์ 

เพิ่มความน่าเชื่อถือของระบบข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ หรือป้องกันความเสียหายต่อสาธารณชนโดยให้ 

ETDA เป็นผู้รับผิดชอบในการควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ด้วย 113 

ได้มีการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ โดยไม่ขึ้นทะเบียน มีโทษจ าคุกไม่เกิน 2 ปี 

หรือปรับไม่เกิน 2 แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ114 ส่วนการประกอบธุรกิจบริการเกี่ยวกับธุรกรรมออนไลน์ 

โดยไม่ได้รับใบอนุญาต มีโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 3 แสนบาท หรือทั้งจ าทั้งปรับ115 

ซึ่งพระราชบัญญัติฉบับนี้ยังได้ก าหนดโทษปรับด้วย หากธุรกิจที่ต้องขึ้นทะเบียนนั้นไม่ปฏิบัติตาม
                                                           
109 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 4 
110 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544, มาตรา 7 
111 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2562). ETDA กับหน้าที่ Regulator ด้านธุรกรรมออนไลน์ เมื่อ พ.ร.บ. 2 ฉบับใหม่ 
เพิ่มอ านาจให้ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. สืบค้นเมื่อวันที่ 15 ธันวาคม 2562 จาก: https://www.etda.or.th/content/new-
role-of-etda.html  
112 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 8 
113 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 32 
114 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 44/1  
115 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 45 

https://www.etda.or.th/files/1/files/22.pdf
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หลักเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถถูก ETDA ปรับไม่เกิน 1 ล้านบาท ส่วนธุรกิจใดต้องขอรับใบอนุญาตนั้น

ไม่ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด สามารถถูกปรับไม่เกิน 2 ล้านบาท โดย ETDA มีอ านาจสั่งให้

ธุรกิจนั้น ๆ แก้ไขการด าเนินการให้ถูกต้องได้116  

2.10.3 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
การยืนยันตัวตนของบุคคลเป็นขั้นตอนส าคัญในการท าธุรกรรมในระบบเศรษฐกิจ  

แต่ที่ผ่านมาผู้ที่ประสงค์จะขอรับบริการจากผู้ประกอบการ หรือหน่วยงานใด ๆ จะต้องท าการพิสูจน์
และยืนยันตัวตนโดยการแสดงตนต่อผู้ให้บริการพร้อมกับต้องส่งเอกสาร หลักฐาน ซึ่งเป็นภาระต่อ
ผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ ในการนี้ จึงได้มีการแก้ไขเพ่ิมเติมพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
พ.ศ. 2544 โดยการตราพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  
ขึ้นใช้บังคับ117 ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม 2562 และมีผลใช้บังคับตั้งแต่  
วันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษาเป็นต้นไป กฎหมายดังกล่าวนี้ได้ก าหนดหลักเกณฑ์ในการ
ให้บุคคลสามารถพิสูจน์และยืนยันตัวตนผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลได้ โดยมี
กลไกการควบคุมผู้ประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง เพ่ือให้ระบบดังกล่าวมีความน่าเชื่อถือและปลอดภัย  
การมีดิจิทัลไอดีหรือระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัลที่มีมาตรฐานและถูกต้องตามกฎหมาย 
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าคัญที่ช่วยให้สามารถเชื่อมต่อการยืนยันตัวตนจากทุกภาคส่วนเข้ามาไว้ด้วยกัน 
ในระบบดิจิทัล ท าให้การพิสูจน์ยืนยันตัวตนในการท าธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านออนไลน์ มั่นคงปลอดภัย  
ได้มาตรฐาน โดยมีกฎหมายรองรับ เพ่ือให้ทุกภาคส่วนได้มีโอกาสร่วมกันในการขับเคลื่อนประเทศไทย
สู่ Digital Thailand เพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ118 

นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการเสริมการบังคับใช้กฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์   
ซึ่งรองรับการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีผลทางกฎหมาย เช่นเดียวกับการลงลายมือชื่อบน
เอกสารกระดาษ และรองรับหลักความเป็นกลางทางเทคโนโลยี (Technology Neutrality)  
ที่สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีใดก็ได้ในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ETDA ในฐานะหน่วยงานหลัก
ในการพัฒนา ส่งเสริม และสนับสนุนการท าธุรกรรมออนไลน์ของประเทศ ได้จัดท า “ข้อเสนอแนะ
มาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่จ าเป็นต่อธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ว่าด้วยแนว
ทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (ETDA Recommendation on ICT Standard for Electronic 
Transactions: Electronic Signature Guideline) เลขที่ ขมธอ. 23-2563” ซึ่งได้ประกาศใช้เมื่อ

                                                           
116 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2562 มาตรา 33/1 และมาตรา 34 
117 พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 
118 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์ . (2562). ETDA จัดงาน 1 ST THAILAND DIGITAL ID SYMPOSIUM 2019  
ชวนกูรูนานาชาติแชร์ไอเดียผลักดันดิจิทัลไอดีไทยให้ส าเร็จ. [ออนไลน์] 15 มกราคม 2563. แหล่งที่มา: https://www.etda.or.th/ 
content/etda-hosts-1st-thailand-digital-id-symposium-2019.html สืบค้นเมื่อ 2 กุมภาพันธ์ 2563 
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วันที่ 29 พฤษภาคม 2563 เพ่ือเป็นแนวทางและมาตรฐานให้กับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการ
เลือกใช้วิธีการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้เหมาะสมกับการท าธุรกรรมออนไลน์ โดยลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ตามนิยามของกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และข้อเสนอแนะมาตรฐานนี้ 
หมายถึง อักษร อักขระ ตัวเลข เสียง หรือสัญลักษณ์อ่ืนใดที่สร้างขึ้นให้อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ซึ่งน ามาใช้ประกอบกับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลกับข้อมูล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือระบุตัวบุคคลผู้เป็นเจ้าของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้อง
กับข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น และเพ่ือแสดงว่าบุคคลดังกล่าวยอมรับข้อความในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้น 
โดยข้อเสนอแนะฉบับดังกล่าวมีเนื้อหาครอบคลุมภาพรวมของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งหลักการ
ส าคัญของการลงลายมือชื่อ คือ การท าให้เกิดหลักฐานที่สามารถระบุตัวเจ้าของลายมือชื่อและแสดง
เจตนาของเจ้าของลายมือชื่อเกี่ยวกับข้อความที่ตนได้ลงลายมือชื่อนั้น ๆ ในการท าธุรกรรมทาง
ออนไลน์ เช่น การอนุมัติ เห็นชอบ หรือยอมรับข้อความ การรับรองหรือยืนยันความถูกต้อง การตอบ
แจ้งการเข้าถึงหรือการรับข้อความ และการเป็นพยานให้กับการลงลายชื่อของผู้อ่ืน119 

นอกจากนี้ ยังระบุถึงประเภทของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่แบ่งออกเป็น 3 ประเภท 
ได้แก่  

(1) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทั่วไป ที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในมาตรา 9 แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม เช่น การพิมพ์ชื่อไว้
ท้ายเนื้อหาของอีเมล การใช้สไตลัส (stylus) เขียนลายมือชื่อด้วยมือลงบนหน้าจอและบันทึกไว้   

(2) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ เป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามที่
ก าหนดในมาตรา 26 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไข
เ พ่ิม เติม  เช่น  ลายมือชื่ อดิ จิทัลที่ อาศัย โครงสร้ า ง พ้ืนฐานกุญแจสาธารณะ (Public Key 
Infrastructure: PKI) และ  

(3) ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่เชื่อถือได้ซึ่งใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออก
ใบรับรองหรือ CA ซึ่งเป็นลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ที่มีลักษณะตามที่ก าหนดในมาตรา 26 แห่ง
พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 และที่แก้ไขเพ่ิมเติม เช่น ลายมือชื่อ
ดิจิทัลที่อาศัยโครงสร้างพื้นฐานกุญแจสาธารณะและใช้ใบรับรองที่ออกโดยผู้ให้บริการออกใบรับรอง 

ทั้งนี้ ลายมือชื่อแต่ละประเภทจะมีระดับความน่าเชื่อถือที่แตกต่างกัน พร้อมทั้งยังได้
อธิบายถึงองค์ประกอบที่ เป็นปัจจัยส าคัญของลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ทุกประเภท ได้แก่ 
องค์ประกอบในเรื่องการพิสูจน์และยืนยันตัวตน เจตนาในการลงลายมือชื่อ และการรักษาความ

                                                           
119 ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2563). ETDA ประกาศมาตรฐานลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์สร้างเกณฑ์การใช้ที่
เหมาะสมลดเสี่ยงธุรกรรมออนไลน์ . [ออนไลน์ ]  8 มิถุนายน 2563. แหล่งที่มา: https://www.etda.or.th/content/etda-
recommendation-electronic-signature-guideline.html สืบค้นเมื่อ 23 กรกฎาคม 2563  
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ครบถ้วนของข้อมูล ทั้งยังแนะน าการเลือกใช้ลายมือชื่อในแต่ละประเภทให้มีความน่าเชื่อถือ 
เหมาะสม รวมถึงข้อค านึงในการวิเคราะห์และบรรเทาความเสี่ยงจากภัยคุกคามหรือเหตุการณ์ที่
ลายมือชื่อจะไม่เป็นที่ยอมรับ กล่าวโดยสรุปคือ แนวทางฉบับดังกล่าวก าหนดขึ้นเพ่ืออธิบายภาพรวม
และข้อก าหนดที่เกี่ยวข้องกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์เพ่ือให้ผู้ ใช้งานที่ต้องการใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีแนวทางในการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์และสามารถเลือกใช้วิธีการลงลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ที่ เหมาะสมกับการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งท าให้การใช้ลายมือชื่อ
อิเล็กทรอนิกส์มีความชัดเจนรวมถึงสอดคล้องกับกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

2.11 ประกาศส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เรื่อง แนวทางการเข้าร่วม
โครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๖๓ 

โดยที่ปัจจุบันได้มีการอาศัยเทคโนโลยีเข้ามาพัฒนาการท าธุรกรรมเพ่ือให้เกิดความ
สะดวก รวดเร็ว ลดภาระ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท าธุรกรรมทางธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ เช่น 
การพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล  การลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ การประทับรับรองรองเวลา
ทางอิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งมีการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช้มาในการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพของ
บริการมากขึ้น ETDA จึงได้จัดท าโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (Ditital Service Sandbox) ที่เปิดโอกาสให้ผู้ที่ประสงค์จะให้บริการเกี่ยวกับธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์ หน่วยงานของรัฐ หรือเอกชนที่ด าเนินงานหรือประสงค์จะด าเนินงานด้วยธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส์สามารถข้าร่วมทดสอบนวัตกรรมหรือบริการของตนก่อนการให้บริการภายใน
สภาพแวดล้อมลากรให้บริการที่จ ากัดโดยทดสอบภายใต้การดูแลและส่งเสริมของ ETDA เพ่ือรองรับ 
Business Model ใหม่ ๆ ให้มีความน่าเชื่อถือ มั่นคงปลอดภัย และประชาชนสามารถเข้าถึงได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ120 โดยนวัตกรรมหรือบริการที่สามารถเข้าร่วมทดสอบใน Ditital Service Sandbox 
ต้องมีลักษณะ ดังต่อไปนี้ 

1. เป็นบริการเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใด ซึ่งมีลักษณะ
อย่างหนึ่งอย่างใด ดังนี้ 
1) สามารถเป็นโครงสร้าง พ้ืนฐาน (Infrastructures) หรือมาตรฐานกลาง 

(Standard) หรือเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานหรือบริการทั้งรัฐและเอกชน 
2) ไม่มีกฎระเบียบรองรับซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อความน่าเชื่อถือ หรือการยอมรับ

ในธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อสาธารณชน
หรือผู้บริโภค 

                                                           
120  ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์. (2563). Digital Service Sandbox. [ออนไลน์] 15 มกราคม 2563. แหล่งทีม่า: 
https://www.etda.or.th/content/digital-service-sandbox.html, สืบค้นเมื่อ 2 กรกฎาคม 2563. 
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3) มีความเสี่ ย งที่ จะขัดกับกฎระเบียบ หลัก เกณฑ์การก ากับดู แลของ
คณะกรรมการธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์หรือ ETDA 

2. มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ ซึ่งอาจเป็นเทคโนโลยีที่ไม่เคยมีการน ามาใช้ให้บริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ไม่ว่าส่วนหนึ่งส่วนใด หรือแตกต่างจากบริการที่
มีอยู่แล้วในประเทศแต่ยังให้บริการในวงจ ากัด หรือเป็นการน าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือ
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ หรือลดภาระท่ีมีอยู่เดิม 

โดยผู้ที่ประสงค์จะสมัครเข้าร่วมทดสอบใน Ditital Service Sandbox ต้องมีคุณสมบัติ
ตามที่ก าหนดในประกาศฉบับนี้ เช่น เป็นหน่วยงานของรัฐ หรือบริษัทจ ากัด หรือบริษัทมหาชนจ ากัด 
หรือองค์กรเอกชน หรือนิติบุคคลอ่ืนที่ ETDA ก าหนด และมีทรัพยากรด้านเงินทุน ระบบงาน รวมถึง
บุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เป็นต้น การจัดให้มีการด าเนินโครงการทดสอบนวัตกรรมหรือบริการ
เกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์นั้นถือเป็นการช่วยส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมหรือบริการเกี่ยวกับ
อิเล็กทรอนิกส์ และมีแนวทางในการคุ้มครองผู้บริโภคท่ีเหมาะสม รวมถึงสามารถดูแลความเสี่ยงให้อยู่
ในระดับท่ียอมรับได้ 
3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการศึกษาเรื่อง ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับ
การฟอกเงิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน 
(Financial Inclusion) มีงานวิจัยที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

FinTech Financial Crime Exchange (2017, Abstract) ได้ศึกษาเรื่อง ความเสี่ยง
และความเป็นจริงด้านการฟอกเงินของกลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน พบว่า ความเข้าใจเกี่ยวกับ
สภาพและขอบเขตของความเสี่ยงในการฟอกเงินในภาคเทคโนโลยีทางการเงินยังมีน้อย ความพยายาม
ในการระบุถึงความเสี่ยงของการฟอกเงินในกลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินว่ามีความเสี่ยงสูงนั้น ประเมิน
อย่างรวบรัดเกินไปและไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ ทั้งที่จริงแล้วกลุ่มธุรกิจดังกล่าวมีความหลากหลาย
และซับซ้อน ดังนั้นจึงควรมีการศึกษาอย่างจริงจัง เพ่ือที่จะเข้าใจทางด้านความเสี่ยงทางด้านฟอกเงิน
ว่าควรด าเนินการอย่างไร การระบุตัวตนยังคงเป็นปัญหาด้านการฟอกเงินที่ท้าทายส าหรับกลุ่มธุรกิจนี้ 
เนื่องจากมีการจ ากัดการเข้าถึงการศึกษากิจกรรมทางการเงิน ซึ่งมีประโยชน์อย่างมากในการจัดท า
แนวปฏิบัติและการศึกษารูปแบบธุรกรรมส าหรับหน่วยงานก ากับ และ หน่วยงานข่าวกรองทางการเงิน 
ในการแก้ปัญหาความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่มีความจ าเพาะ รวมถึงช่องทางการบริการ 

สภาพทั่วไปของความเสี่ยงด้านการฟอกเงินของเทคโนโลยีทางการเงิน (ฟินเทค หรือ
FinTech) มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับ ขนาดของกลุ่มลูกค้า ปัจจัยด้านภูมิศาสตร์ คุณสมบัติผลิตภัณฑ์
และปัจจัยการด าเนินงาน เป็นต้น จากการศึกษาพบว่า มีกรณีท่ีกลุ่มย่อยมีความเสี่ยงทางด้านการฟอกเงินต่ า 
ในขณะที่กลุ่มย่อยอ่ืนสูงกว่า ระดับความเสี่ยงและรูปแบบธุรกรรมจะมีความแตกต่างอย่างมาก
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ระหว่างรูปแบบบริษัทต่อบริษัท และรูปแบบข้ามตลาด และพบว่าการระบุแยกประเภทของเทคโนโลยี
ทางการเงินนั้น ไม่มีผลต่อระดับความเสี่ยง ดังนั้น สิ่งค้นพบที่ส าคัญคือเทคโนโลยีทางการเงินไม่ได้มี
ความเสี่ยงสูงเสมอไป เมื่อไม่มีหลักฐานใดสามารถพิสูจน์ได้ว่ากลุ่มธุรกิจนี้ มีความเสี่ยงสูงกว่าธนาคาร
หรือกลุ่มธุรกิจอ่ืน กลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินและภาคประชาชนสามารถมีบทบาทในการให้ความ
กระจ่างได้ว่ากลุ่มธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน ไม่ได้มีความเสี่ยงสูงในกรณีที่ไม่มีการรับรอง ในการท า
ธุรกรรมในธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน เป็นธุรกรรมแบบไม่พบหน้า หมายถึง อาจมีการหลอกลวงที่เพ่ิม
มากขึ้นเกี่ยวข้องกับอาชญากรรมที่เป็นความผิดมูลฐานทางด้านการฟอกเงิน โดยมีความหลากหลายในการ
หลอกลวง รวมถึงการขโมยบัตรและอัตลักษณ์บุคคล นอกจากนี้ยังมีความซับซ้อนทางด้านการหลอกลวงทาง
โครงสร้างออนไลน์อีกด้วย การตีความของความผิดมูลฐานและการจัดรูปแบบของการฟอกเงิน  
ถูกน าไปใช้ในการก าหนดชนิดของผลิตภัณฑ์และการแบ่งกลุ่ม ซึ่งรวมถึงผู้เสียหายสูงอายุหรือการข่มเหง
ผู้อ่อนแอ การค้ามนุษย์ การแอบลักลอบอพยพและอาชญากรรมเกี่ยวกับยาเสพติด จากปัจจัยโครงสร้าง
ของและคุณสมบัติผลิตภัณฑ์ สหราชอาณาจักรยังมีมุมมองด้านเทคโนโลยีทางการเงินว่าเป็นจุดเปราะบาง 
ส าหรับกิจกรรมการโอนเงินระหว่างประเทศ (ซึ่งที่มาของเงินนั้นได้มาอย่างผิดกฏหมาย) ถึงแม้ว่าจะมีมูลค่า
ไม่สูงในแต่ละครั้ง แต่อาจมีความถี่มากข้ึนและแพร่ขยายออกเป็นวงกว้าง และบางครั้งอาจจะยากที่จะ
ตรวจจับได้ ข้อจ ากัดของการใช้ผลิตภัณฑ์ ลูกค้าส่วนใหญ่ที่อยู่ในเขตเศรษฐกิจอังกฤษ/ยุโรปเศรษฐกิจ 
(EEA) ซึ่งได้ตอบแบบสอบถามในรายงานนี้ ประสงค์ที่จะจ ากัดการใช้เพ่ือไม่ให้เกิดปัญหาฟอกเงินขึ้น
ในระดับขนาดมหภาค อย่างไรก็ตาม ผลิตภัณฑ์และบริการของเทคโนโลยีทางการเงินนั้น กลับมีความซับซ้อน
และขยายวงกว้างทางด้านภูมิศาสตร์ ดังนั้น อาจมีความเป็นไปได้ที่จะเกิดการเปลี่ยนแปลง จากการศึกษานี้
พบว่า กิจกรรมการฟอกเงินของกลุ่มเทคโนโลยีทางการเงินดังกล่าว ไม่พบว่าเกี่ยวข้องกับผู้มีสถานภาพ
ทางการเมือง (PEPs) และโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงของการฟอกเงินที่เกี่ยวข้องกับ PEPs ต่ าความเสี่ยง
ด้านกระบวนการฟอกผ่านเรียกรับสินบนและการคอรัปชั่นก็มีแนวโน้มต่ า และความเสี่ยงของการฟอกเงิน
ผ่านกระบวนการของการเลี่ยงภาษีก็ต่ าด้วย จากข้อสังเกตเหล่านี้ จึงมีข้อแนะน าส าหรับส าหรับหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมาย หน่วยงานก ากับ และหน่วยงานระหว่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ในการก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจ
เทคโนโลยีทางการเงิน ตัวอย่างเช่น ธุรกิจด้านเทคโนโลยีทางการเงินควรได้รับการประเมินความเสี่ยง
ทางด้านการฟอกเงินอย่างต่อเนื่องและอย่างเข้มข้น และควรมีความพยายามในการตั้งแนวความคิด
ร่วมที่เกี่ยวกับสภาพความเสี่ยงนั้น กลุ่มธุรกิจดังกล่าวควรใช้ประโยชน์จากทักษะการใช้ข้อมูลเพ่ือที่จะสร้าง
เป็นรูปแบบย่อยของการฟอกเงิน เพ่ือให้แน่ใจว่าสามารถระบุ เข้าใจ และควบคุมความเสี่ยงนั้น 
เทคโนโลยีทางการเงินยังสามารถช่วยในการเปลี่ยนการรับรู้ว่า ในความเป็นจริง ความเสี่ยงภาคธุรกิจ
เทคโนโลยีทางการเงินนั้น ไม่ได้เสี่ยงสูงไปเสียทั้งหมด หน่วยงานข่าวกรองทางการเงินและหน่วยงาน
บังคับใช้กฎหมาย ควรที่จะผลักดันธุรกิจเทคโนโลยีทางการเงิน ในการที่จะระบุและพัฒนารายละเอียด
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รูปแบบของการฟอกเงินของตน และพัฒนากลยุทธ์การด าเนินงานขั้นสูงในการตรวจจับและก าหนดว่า
ธุรกรรมแบบไหนคือการฟอกเงิน หน่วยงานก ากับควรมีเป้าหมายที่จะจัดให้มีรายละเอียดแนวทางปฏิบัติ
ด้านความเสี่ยงด้านการฟอกเงินของผลิตภัณฑ์และวิธีการกระจายสินค้า ให้กับผู้ที่เกี่ยวข้องในธุรกิจ
เทคโนโลยีทางการเงินแต่ละกลุ่มย่อย หน่วยงานระหว่างประเทศ เช่น FATF ควรแสดงบทบาทโดยการให้ข้อมูล 
รายละเอียดเพ่ือสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับความเสี่ยงในกลุ่มธุรกิจทางการเงินทุกภูมิภาค เพ่ือท าให้
แน่ใจว่ากลุ่มธุรกิจดังกล่าวได้ถูกรวมอยู่ในหัวข้อการหารือระดับชาติด้านการฟอกเงิน และในการพัฒนา
วิธีการตอบสนองที่เหมาะสม121 

Robert Evans and Gemma Rogers (2017) ได้ ระบุถึ งความเสี่ ยงที่ สัมพันธ์กับ 
การขยายตัวของเทคโนโลยีทางการเงิน ที่ Financial Action Task Force (FATF) ได้ระบุว่าความเสี่ยงที่สูง
ที่สุดของธุรกิจดังกล่าวคือการขาดการควบคุมดูแล การขาดธรรมาภิบาล และการแสดงตนของ 
ผู้ท าธุรกรรมไม่ได้ โดยความเสี่ยงนี้สูงเพ่ิมมากขึ้นในบริบทของเครือข่ายอาชญากรรมทางการเงินทั่วโลก
รวมถึงการโอนเงิน ซึ่งถ้าหากปราศจากการควบคุมที่เหมาะสมแล้ว เทคโนโลยีทางการเงินจะกลายเป็นตัว
ส่งเสริมอาชญากรรมโดยไม่เจตนา 

กระแสการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่มีอยู่ในบริษัทเทคโนโลยีทางการเงินจะสามารถ
เป็นไปในทิศทางเดียวกับความสามารถในการปฏิบัติตามข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้อย่างไร โดยเฉพาะ
ในส่วนของการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน หรือการต่อต้านการก่อการร้าย และการคว่ าบาตร 
ยกตัวอย่างเช่น บริษัทเทคโนโลยีทางการเงินจะสามารถประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ความเสี่ยงของอาชญากรรม
ทางการเงินให้อยู่ในรอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์อันสั้น เพ่ือสร้างความแตกต่างทางการตลาดได้อย่างไร 
และพวกเขาจะร่วมกันท้าทายกับสถานการณ์ปัจจุบันอย่างไรในเรื่องเกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
และสิ่งที่ส าคัญกว่านั้น คือกฎหมายที่ต้องจัดให้ลูกค้าแสดงตน ในเมื่อสิ่งที่เปลี่ยนแปลง(disrupter)  
ได้ท้าทายกฎหมายในปัจจุบันว่าท าอย่างไร สิ่งเหล่านี้จะอยู่ร่วมกันได้อย่างเหมาะสม โดยมุ่งมั่นที่จะจัดการ
กับอาชญากรรมทางการเงิน ยิ่งไปกว่านั้น ยังมีโอกาสส าหรับบริษัทเทคโนโลยีทางการเงินในการพัฒนา
ความสัมพันธ์อันดีกับหน่วยงานก ากับตั้งแต่เริ่มแรก โดยเฉพาะเมื่อให้บริษัทเหล่านั้น ในการพิจารณา
เกี่ยวกับการด าเนินการโดยเน้นความเสี่ยงทางด้านอาชญากรรมทางการเงินและการปฏิบัติตามกฏหมาย 
ซึ่งการท างานร่วมกันนี้จะท าให้การพัฒนาด้านกฏหมายเป็นไปในทางที่ดีขึ้นและเป็นประโยชน์ส าหรับบริการ
ทางการเงินรูปแบบใหม่และรูปแบบที่พัฒนาจากเดิม122 

                                                           
121 FinTech Financial Crime Exchange, “Money Laundering and the FinTech Sector: Risks and Realities” White Paper 
[online] (September 2017) Retrieved 24 February 2020 from: https://static1.squarespace.com/static/57ea58d4cd0f685ecfe1a0c4/t/ 
5ae885b403ce6469e877084c/1525188026138/FFE+ML+Paper_29092017.pdf 

122 Robert Evans and Gemma Rogers, “FinTech: Two Sides of the Compliance Coin” [online], (2017) Retrieved 24 
February 2020 From: https://www.acamstoday.org/fintech-two-sides-of-the-compliance-coin/ 
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Christine Lagarde (2017) มีความเห็นว่าความท้าทายในด้านการก ากับดูแล 
เริ่มปรากฏขึ้น เช่น สกุลเงินดิจิทัล บิทคอยน์ ซึ่งสามารถใช้ในการโอนเงินข้ามพรมแดนโดยไม่ต้อง  
บ่งบอกตัวตน ซึ่งเป็นการเพ่ิมความเสี่ยงในการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
นอกจากนี้ ยังมีความเสี่ยงอ่ืนต่อมา เช่น การเข้ามาของการให้บริการทางการเงินในรูปแบบใหม่ที่อาจ
ท าให้เกิดผลกระทบต่อเสถียรภาพทางการเงิน ซึ่งมีค าถามต่าง ๆ เกิดขึ้นมากมาย เช่น เทคโนโลยีใหม่ ๆ 
เหล่านี้ที่ท าให้เกิดขึ้นโดยอัลกอริทึมใหม่ ๆ จะอยู่ภายใต้การก ากับดูแลรูปแบบเดิม ๆ ที่ใช้เมื่อในอดีต
หรือไม่ หรือจะมีการสร้างกฎเกณฑ์ใหม่ ๆ ขึ้นมาเพ่ือปรับให้เข้ากับเทคโนโลยีใหม่ดังกล่าว หรือ
หน่วยงานด้านก ากับดูแลจะสามารถน านวัตกรรมมาใช้เพ่ือลดความเสี่ยงและใช้ประโยชน์สูงสุด 
ได้หรือไม่ และการบังคับใช้กฎหมายควรต้องมีการสร้างสรรค์และมีวิสัยทัศน์ โดยอาจมีการจัดให้มี
กระบะทราย (Sandbox) ส าหรับทดลองก ากับดูแลเทคโนโลยีทางการเงินใหม่ ๆ เช่น ห้องทดลอง 
การควบคุมดูแลในอาบูดาบี และกระบะทรายส าหรับก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีทางการเงิน  
ในประเทศฮ่องกง การริเริ่มเหล่านี้จะถูกก าหนดให้เป็นนวัตกรรมโดยจะน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามา
พัฒนาและทดสอบอย่างใกล้ชิดในสภาพแวดล้อมของการก ากับดูแลที่เหมาะสม123 

Carmen Álvarez (2018) ระบุข้อพิจารณาในการก ากับดูแล FinTech จ านวน 10 ข้อ
ที่หน่วยงานก ากับดูแลด้านการธนาคารระดับโลกได้เปิดเผยข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับผลกระทบที่อาจเกิดขึ้น 
จาก FinTech ต่ออุตสาหกรรมการเงินจากรายงานของ Basel Committee on Banking Supervision 
(BCBS) วิเคราะห์ว่า FinTech สามารถส่งผลกระทบต่อธนาคารและหน่วยงานก ากับดูแลได้อย่างไร 
โดยในระยะสั้นอาจได้รับการกล่าวอ้างเกินจริงว่า "แม้จะมีผลิตภัณฑ์ทางการเงินและบริการทางการเงิน
จ านวนมากที่ได้มาจากนวัตกรรมของ FinTech แต่ปริมาณการซื้อขายยังคงต่ าเมื่อเทียบกับขนาด 
ของภาคบริการทางการเงินทั่วโลก" โดยคณะกรรมการได้ก าหนด 10 ข้อควรพิจารณา ที่ธนาคารและ
หน่วยงานที่ก ากับดูแลควรค านึงถึงเมื่อกล่าวถึงภาค FinTech ได้แก่ 

1. ความจ าเป็นในการรับประกันความปลอดภัย ความถูกต้องและมาตรฐานการปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เข้มข้น โดยไม่ขัดขวางนวัตกรรมในอุตสาหกรรมการเงิน 

2. การพิจารณาความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับธนาคาร จากการพัฒนาของ FinTech ให้มากขึ้น
รวมถึงความเสี่ยงเชิงกลยุทธ์ ความเสี่ยงในการด าเนินงาน ความเสี่ยงต่อโลกไซเบอร์ และความเสี่ยง 
ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

3. ผลที่ธนาคารได้รับที่เกิดจากการใช้เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม 

                                                           
123 Christine Lagarde, “Christine Lagarde, Managing Director at IMF: The financial world stands at a critical” [online], 
(24 March 2017) Retrieved 24 February 2020 From:  https://nocash.ro/christine-lagarde-managing-director-at-imf-
the-financial-world-stands-at-a-critical-juncture/ 
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4. ผลจากการที่ธนาคารมีการพึ่งพาผู้ให้บริการบุคคลที่สามมากขึ้นโดยการเป็นพันธมิตร
หรือการจ้างบริการบางประเภท 

5. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลด้านการธนาคารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จากภาคอ่ืน ๆ 

6. ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานก ากับดูแลด้านการธนาคาร 
7. การปรับตัวของหน่วยงานก ากับดูแลในปัจจุบันเพ่ือฝึกฝนทักษะเพ่ือรับกับสถานการณ์ใหม่ ๆ 
8. โอกาสของหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีที่เป็นนวัตกรรม 

(SupTech) 
9. การปรับกรอบการก ากับดูแลที่มีอยู่เพื่อรองรับรูปแบบธุรกิจที่เป็นนวัตกรรมใหม่ 
10. ลักษณะเฉพาะของการออกกฎระเบียบใหม่เพ่ือรองรับนวัตกรรมของ FinTech 

ตัวอย่างเช่น กฎข้อบังคับของสนามทดสอบเทคโนโลยีทางการเงิน 124 เป็นต้น 
Financial Stability Board (2017) เห็นว่าข้อดีที่เห็นได้ชัดเจนในการเพ่ิมร่วมมือ

ระดับนานาชาติ คือการได้รับความร่วมมือและความเป็นสากลของกิจกรรม FinTech ความร่วมมือ 
ที่เพ่ิมขึ้นจะมีความส าคัญเป็นพิเศษ คือลดความเสี่ยงของการก ากับดูแลที่กระจัดกระจายหรือ 
ความแตกต่างในกรอบการก ากับดูแล ซึ่งอาจเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาและการแพร่กระจายของ
นวัตกรรมที่เป็นประโยชน์ส าหรับบริการทางการเงิน และจ ากัดประสิทธิภาพของความพยายามในการ
ส่งเสริมความมั่นคงทางการเงิน คณะกรรมการเสถียรภาพทางการเงิน (Financial Stability Board: FSB) 
สรุปว่าปัจจุบันไม่มีความเสี่ยงที่น่าสนใจด้านเสถียรภาพทางการเงินจากนวัตกรรม FinTech ที่เกิดขึ้นใหม่ 
จากการค้นคว้าบทความ การอภิปรายกับนักวิชาการและผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรมและการด าเนินการ
ด้านกฎระเบียบของ FinTech การวิเคราะห์ระบุถึง 10 ประเด็นที่ให้ความส าคัญกับความสนใจของ
หน่วยงานที่มีอ านาจ ได้แก่ 1) การจัดการความเสี่ยงจากการด าเนินงานของผู้ให้บริการบุคคลที่สาม  
2) ลดความเสี่ยงทางไซเบอร์ 3) ติดตามความเสี่ยงของการเงินส าหรับรายย่อย 4) ประเด็นด้านกฎหมาย
และการก ากับดูแลตามแนวชายแดน 5) ธรรมาภิบาลและกรอบการเปิดเผยการวิเคราะห์ข้อมูล  
6) การประเมินขอบเขตกฎหมาย 7) การท าให้เป็นปัจจุบันการเรียนรู้ร่วมกันกับกลุ่มภาคเอกชน  
8) พัฒนาช่องทางการสื่อสารในหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 9) การเพ่ิมขีดความสามารถของบุคลากรในด้านต่าง ๆ 
ที่มีความต้องการผู้เชี่ยวชาญ และ 10) ศึกษาโครงสร้างทางเลือกของสกุลเงินดิจิทัล ซึ่งมีอยู่ 3 ประเด็น 
ที่จะต้องจัดล าดับความส าคัญเป็นอันดับแรก ๆ ในด้านความร่วมมือระหว่างประเทศ ได้แก่ 1) การจัดการ
ความเสี่ยงจากการด าเนินงานของผู้ให้บริการบุคคลที่สาม 2) ลดความเสี่ยงทางไซเบอร์ และ 3) ติดตาม

                                                           

124 Carmen Alvarez, “10 Considerations for FinTech Supervision” [online], (2018) Retrieved 24 February 2020 From: 
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ความเสี่ยงของการเงินส าหรับรายย่อย) การเร่งด าเนินการกับประเด็นส าคัญเหล่านี้ถือเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการส่งเสริมความม่ันคงทางการเงิน การสนับสนุนส่งเสริมนวัตกรรมและป้องกันไม่ให้ความพยายาม
ของผู้มีอ านาจหน้าที่ในการด าเนินการจัดท าระบบการเงินให้มีเสถียรภาพหยุดชะงักลง แม้ว่าหลายประเด็น
เหล่านี้ไม่ใช่เรื่องใหม่ แต่อาจมีการเน้นย้ าถึงความเร็วในการเติบโตของ FinTech รูปแบบใหม่ของ
ความเชื่อมโยงระหว่างกันและการพ่ึงพาบุคคลที่สามเพ่ิมมากขึ้น ประเด็นดังกล่าวที่ระบุ เมื่อน าไปต่อยอด
กับบริการทางการเงิน ซึ่งจะวิวัฒนาการท าให้เกิดระบบการเงินที่ยั่งยืนและแข็งแกร่ง FSB จะติดตาม
และหารือเกีย่วกับวิวัฒนาการของความมั่นคงทางการเงินที่มีต่อพัฒนาการของ FinTech ต่อไป125  

Toronto Leadership Center (2017) รายงานว่า RegTech126 และ SupTech127 สามารถ
น าไปสู่การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ครั้งยิ่งใหญ่ ซึ่งเก่ียวข้องกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งระบบเศรษฐกิจที่
ก าลังพัฒนาและที่พัฒนาแล้ว มีความเป็นไปได้ว่าประเทศที่ก าลังพัฒนาและประชาชนมีรายได้น้อย ที่
ซึ่งระบบสารสนเทศทางของธนาคารและ แผนการด าเนินงานในการก ากับดูแลอาจไม่ฝังรากลึกมากนัก 
อาจรับเอา RegTech และ SupTech มาใช้ได้ง่ายและเร็วกว่าระบบเศรษฐกิจที่พัฒนาแล้วอย่างก้าวกระโดด 
เนื่องจากระบบเศรษฐกิจที่พัฒนาแล้วจะมีความซับซ้อนที่มากกว่ารวมถึงระบบการเงินและการก ากับ
ควบคุมดูแลที่ดีอยู่แล้ว (อาจเปลี่ยนแปลงช้ากว่าแต่ในทุกครั้ง สิ่งที่ส าคัญคือไม่ควรรับเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
โดยปราศจากกลยุทธ์และการพยากรณ์ถึงผลในระยะยาวด้านการก ากับดูแลทางการเงิน และควรค านึงถึง
ขอบเขตอ านาจศาลด้วย) หากจะน าเอาเทคโนโลยีใหม่ ๆ ใด ๆ มาใช้ ควรจะพิจารณาถึงเรื่องกฎหมายเฉพาะ
ในแต่ละพ้ืนที่ด้วยว่าอนุญาตและยอมให้ด าเนินการได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์นี้
จะประสบความส าเร็จได้ด้วยการจัดระเบียบความคิดและความเป็นผู้น าของหน่วยงานที่ตรวจสอบและ
ก ากับดูแลผู้มีหน้าที่รายงาน ด้วยว่ามีการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมอย่างมาก หากผู้ที่มีอ านาจหน้าที่
ต้องการที่จะเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ในการทบทวนโครงสร้างองค์กรทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
และทักษะในทางเทคนิค จะต้องเข้าใจและติดตามการพัฒนา FinTech และอ านาจหน้าที่ RegTech และ 

                                                           
125 Financial Stability Board (FSB), “Financial Stability Implications from FinTech” [online] (27 June 2017) Retrieved 
24 February 2020 From: https://www.fsb.org/2017/06/financial-stability-implications-from-fintech/ 
126 ThaiFinTech, ‘Thailand Insurance Symposium 2018 เปิดโลก InsurTech ประกันภัยยุคดิจิทัล RegTech, SupTech และ 
Blockchain จะมีบทบาทส าคัญ’ [ออนไลน์] 28 มีนาคม 2561. แหล่งที่มา: http://www.thaifintech.com, สืบค้นเมื่อ 12 กรกฎาคม 
2563; ดู StartupThailand, ‘ผู้เชี่ยวชาญชี้ ยิ่งมีกฎหมายมาก RegTech ยิ่งมีโอกาสโตมาก’ [ออนไลน์] 27 พฤษภาคม 2561. แหล่งที่มา: 
https://www.startupthailand.org/regtech-to-get-push-of-data-privacy-compliance-th/ สืบค้น เมื่อ 12 กรกฎาคม 2563 
127 SupTech หรือ RegTech for supervisors คือ Regtech ส าหรับผู้มีหน้าที่ก ากับดูแล ซ่ึงเป็นการน าเทคโนโลยีมาช่วยหน่วยงาน
ก ากับในการเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับดูแลภาคธุรกิจไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อใช้ในการวิเคราะห์โดยอาศัยระบบ
อัตโนมัติหรือ AI หรือการใช้วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ในการประสานงานกับภาคธุรกิจ เพื่อให้ข้อมูลมีความถูกต้องเกิดความรวดเร็วและ
คล่องตัวในการใช้มาตรฐานในการก ากับดูแล 

https://www.fsb.org/2017/06/financial-stability-implications-from-fintech/
https://www.startupthailand.org/regtech-to-get-push-of-data-privacy-compliance-th/%20สืบค้น
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SupTech ด้วย เพ่ือให้ครอบคลุมผู้ที่เกี่ยวข้องในอุตสาหกรรม รวมถึงบริษัท FinTech ในปัจจุบันที่ยังไม่
ถูกก ากับดูแล128  

“RegTech หรือ Regulation Technology คือเครื่องมือหรือเทคโนโลยีของภาคธุรกิจ
ในการควบคุมการปฏิบัติตามกฎระเบียบซึ่งจะถูกน ามาใช้ในการก ากับดูแลผู้มีหน้าที่รายงาน ควบคู่ไป
กับการมีผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ เพ่ือดูแลความปลอดภัยของผู้บริโภครวมถึงการรักษาความมั่นคงของระบบ
การเงิน และเพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการปฏิบัติตามกฎหมายและหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลรวมถึงการ
บริหารจัดการความเสี่ยงโดยไม่สร้างภาระค่าใช้จ่ายที่เพ่ิมมากข้ึน ซึ่งระบบ RegTech ที่น่าสนใจได้แก่ 
การพัฒนาระบบ Dynamic Compliance ซึ่งเป็นระบบที่มีการติดตามและอัพเดตกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ในการก ากับดูแลต่างๆ ทั้งในระดับประเทศและภูมิภาค รวมถึงมีกระบวนการในการ
ติดตามและวิเคราะห์การด าเนินการภายในเพ่ือป้องกันหรือตรวจจับพฤติกรรมที่อาจเป็นการฝ่าฝืน
กฎหมายหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล รวมถึงให้ค าแนะน าเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติตาม
กฎหมายและหลักเกณฑ์ในการก ากับดูแล รวมถึงการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท าการ
บริหารจัดการความเสี่ยง” 

“ในอังกฤษมีสตาร์ทอัพพัฒนา RegTech เช่น FundApps ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับ
กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ เก็บไว้ในคลาวด์ ซึ่งช่วยเหลือผู้ใช้อย่างผู้จัดการกองทุนบริหารสินทรัพย์ 
พวกกองทุนเฮดจ์ฟันด์ หรือนักลงทุนสถาบันน าไปใช้งานเพ่ือตรวจสอบความถูกต้องในระหว่างการท า
ดีลโดยจ่ายค่าบริการแบบ as you use model” 

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) (2017) ได้วิเคราะห์การพัฒนา
ทางด้าน FinTech ว่ายังคงมีความผันผวนและส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพด้านสถาบันการเงินและแผนธุรกจิ
เกิดความไม่แน่นอน ขณะที่ผู้สังเกตการณ์บางราย ประเมินว่าอีก10 ปีข้างหน้า รายได้ธนาคาร 10-40% 
และ ก าไร 20-60 % จะเกิดความเสี่ยง ขณะที่ผู้สังเกตการณ์กลุ่มอ่ืนยืนยันว่าธนาคารมีความสามารถ
เพียงพอที่จะจัดการกับคู่แข่งขันที่ก าลังพัฒนาขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านประสิทธิภาพและ
ความสามารถในการด าเนินงาน ซ่ึงการวิเคราะห์นี้ได้จ าลองสถานการณ์ที่หลากหลาย และประเมินผล
กระทบในอนาคตที่อาจเป็นไปได้ทางด้านธุรกิจธนาคาร แต่สิ่งที่เหมือนกันที่พบในการจ าลองสถานการณ์นี้
พบว่า ธนาคารจะมีปัญหาในการรักษาสภาพการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวัง
ของลูกค้าในปัจจุบันที่เพ่ิมมากขึ้น ผู้เชี่ยวชาญของอุตสาหกรรมได้แสดงความคิดเห็นว่า อนาคตการด าเนินงาน
ของธนาคารในด้านการ แข่งขันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้า ในการที่ธนาคารหรือผู้แข่งขันทางด้าน
ธุรกิจ FinTech รายใหม่จะมีความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านทางสถานการณ์จ าลองในแต่ละสถานการณ์
                                                           
128 Toronto Centre, “FinTech, RegTech and SupTech: What They Mean for Financial Supervision” [online] (August 2017) 
Retrieved 24 February 2020 From: https://res.torontocentre.org/guidedocs/FinTech%20RegTech%20and%20SupTech%20-
%20What%20They%20Mean%20for%20Financial%20Supervision%20FINAL.pdf 

https://res.torontocentre.org/guidedocs/FinTech%20RegTech%20and%20SupTech%20-%20What%20They%20Mean%20for%20Financial%20Supervision%20FINAL.pdf
https://res.torontocentre.org/guidedocs/FinTech%20RegTech%20and%20SupTech%20-%20What%20They%20Mean%20for%20Financial%20Supervision%20FINAL.pdf
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เพ่ิมมากขึ้น BCBS ตระหนักดีว่าการเกิดขึ้นของ FinTech เป็นเพียงคลื่นล่าสุดของนวัตกรรมที่จะ
ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมการธนาคาร โดยธนาคารได้ผ่านขั้นตอนการสร้างสรรค์นวัตกรรม 
ที่หลากหลายด้านเทคโนโลยีมาแล้ว อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้อย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับ
การลดข้อจ ากัดในการเข้าสู่ตลาดบริการทางการเงิน ได้กระตุ้นให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และผู้เข้าสู่ตลาด 
FinTech รายใหม่ ๆ ปัจจัยเหล่านี้อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Disruptive) มากกว่าการเปลี่ยนแปลง
ก่อนหน้านี้ ในอุตสาหกรรมการธนาคารแม้ว่าจะคาดการณ์ไว้แล้วก็ตาม129 

กองทุ นการเงิ นระหว่ างประเทศ (International Monetary Fund: IMF) และ

ธนาคารโลก (World Bank) ภายใต้โครงการ Financial Sector Assessment Program (FSAP)  

ได้รายงานผลการประเมินภาคการธนาคาร ภาคตลาดทุน ภาคธุรกิจประกันภัยและโครงสร้างพ้ืนฐาน 

การช าระเงินของประเทศไทย ที่ส าคัญระหว่าง ปี 2561 – 2562 พบว่า ภาพรวมสุขภาพการเงิน 

ของไทยอยู่ในเกณฑ์ดีถึงดีมาก (ได้คะแนน Broadly Implemented ขึ้นไปจ านวน 35 ข้อจาก 37 ข้อ)  

ถือว่าภาคการเงินของไทยมีเสถียรภาพมีมาตรฐานการก ากับดูแลทัดเทียมกับสากล130 ธปท. ได้ก าหนดให้

ผู้สร้างผลิตภัณฑ์นวัตกรรมทางการเงินจะต้องเข้าทดสอบใน Regulatory Sandbox ก่อนที่จะใช้จริง 

ในตลาด โดย Sandbox นี้ได้กลายเป็นส่วนส าคัญในการทดสอบและเริ่มใช้เทคโนโลยีใหม่ รายงาน FSAP 

ได้ระบุว่าเนื่องจาก FinTech ก่อให้เกิดความเสี่ยงต่อความมั่นคงทางการเงินในปัจจุบัน จึงต้องมีการก ากับ

ตรวจสอบที่เข้มแข็ง เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วของกลุ่มผลิตภัณฑ์และลูกค้า รายงานยังระบุว่า 

วิธีการของผู้ก าหนดเกณฑ์ทางการเงินหลักของประเทศไทยต่อเทคโนโลยี FinTech สอดคล้องด้วยดี 

กับกรอบ The Bali FinTech Agenda กฎหมายและหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ได้ถูกน ามาใช้กับการก ากับดูแล

กิจกรรมทางการเงินต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความเข้มแข็งในการก ากับดูแลมากข้ึน โดยรายงานฯ ดังกล่าว 

ยังแนะน าให้มีการปรับปรุงในด้านต่างๆ อย่างต่อเนื่อง เช่น ในด้านการจัดการข้อมูล การด าเนินการ  

การแข่งขัน การอนุมัติผลิตภัณฑ์ โครงสร้างการแสดงตนและระบุตัวตน และการก ากับดูแลนวัตกรรม 131  
Harvey ระบุว่าบล็อคเชน (Blockchain) ท าหน้าที่เป็นฐานข้อมูลธุรกรรมในรูปแบบ

สมุดบัญชีแยกประเภทแบบกระจายศูนย์ (Distributed Ledger) หรือเรียกว่าเป็นระบบฐานข้อมูล

                                                           
129Basel Committee on Banking Supervision, Sound Practices: Implications of FinTech Developments for Banks and Bank Supervisors” 
Consultative Document [online], (August 2017) Retrieved  24 February 2020 From: https://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf 
130 ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), ยกระดับการก ากับดูแลภาคการเงินไทยด้วยการประเมินสุขภาพทางการเงิน FSAP [ออนไลน]์ สืบค้นเมื่อ 18 
สิงหาคม 2563 จาก: https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256206theknowledgeFsap.aspx; (ก.ล.ต.), โครงการประเมินภาค
การเงิน (Financial Sector Assessment Program: FSAP) โดยกองทุนการเงินระหวา่งประเทศและธนาคารโลก [ออนไลน]์ สืบค้นเมื่อ 18 สิงหาคม 
2563 จาก: https://www.sec.or.th/th/pages/aboutus/towardinternational-fsap.aspx  
131 International Monetary Fund (IMF) and Worldbank,Thailand: Financial Sector Assessment June 2019 [ออนไลน]์ 
11-12 สืบค้นเมือ่ 18 สิงหาคม 2563 จาก: 
http://documents1.worldbank.org/curated/en/970411570811085872/pdf/Thailand-Financial-Sector-Assessment.pdf  

https://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf
https://www.bot.or.th/Thai/BOTMagazine/Pages/256206theknowledgeFsap.aspx
https://www.sec.or.th/th/pages/aboutus/towardinternational-fsap.aspx
http://documents1.worldbank.org/curated/en/970411570811085872/pdf/Thailand-Financial-Sector-Assessment.pdf
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กระจายศูนย์ (Distributed Database) โดยมีลักษณะท างานพ้ืนฐานที่ไม่พ่ึงพาอุปกรณ์เก็บข้อมูล 
(Storage Device) จุดใดจุดหนึ่งเป็นการเฉพาะ แต่จะกระจายการจัดเก็บข้อมูลไปยังโครงข่ายระบบ
คอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกัน (Nodes) โดยไม่จ ากัดจ านวนและที่ตั้งรวมทั้งไม่เชื่อมโยงกับระบบประมวลผล 
ณ จุดใดในโครงข่ายเป็นพิเศษ เนื่องจากฐานข้อมูลข้อมูลถูกกระจายการจัดเก็บ ท าให้การท าธุรกรรม
สามารถเกิดขึ้นจากจุดใดก็ได้ในโครงข่ายและท างานไม่กระจุกตัวอยู่กับคอมพิวเตอร์เครื่องเดียว 
ประสิทธิภาพการท างานประมวลผลธุรกรรมจึงมีประสิทธิภาพสูงขึ้น เทคโนโลยีบล็อคเชนมีคุณลักษณะเด่น
ที่ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องมีข้อมูลชุดเดียวกันโดยข้อมูลไม่ได้ถูกจัดเก็บไว้ที่เดียว มีระบบ Consensus  
ที่ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายต้องรับทราบและยอมรับการเปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูลท าให้ข้อมูลในระบบมีความโปร่งใส 
มีความน่าเชื่อถือสูง สามารถตรวจสอบได้ตลอดเวลาและมั่นคงปลอดภัยจากภัยไซเบอร์  เช่น  
ในประเทศไทย ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ริเริ่มจัดท าโครงการอินทนนท์ที่ทดสอบใช้ Blockchain 
ในการโอนเงินระหว่างสถาบันการเงิน และการให้บริการหนังสือค้ าประกัน (Letter of Guarantee) 
ที่ช่วยให้สถาบันการเงินมีกระบวนการผลิต จัดเก็บและน าส่งหนังสือค้ าประกันที่รวดเร็ว ปลอดภัย
และน่าเชื่อถือได้ดีกว่าในรูปแบบกระดาษรวมถึงลดต้นทุนในการจัดเก็บและน าส่งหนังสือค้ าประกัน 
ไปให้กับคู่ค้าด้วย รวมถึงโครงการ Distributed Ledger Technology (DLT) Scripless Bond ที่น า Blockchain 
มาทดสอบใช้ในงานจ าหน่ายพันธบัตรเพ่ือช่วยลดความซับซ้อน ขั้นตอนและเวลาท างาน 132 ถึงแม้ว่า
เทคโนโลยีจะมีความปลอดภัยสูง ประกอบกับปัจจุบันมีพระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์
ดิจิทัล พ.ศ. 2561 (พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัล) ซึ่งให้อ านาจคณะกรรมการกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
(คณะกรรมการ ก.ล.ต.) ท าหน้าที่ก ากับและควบคุมการออกและเสนอขายโทเคนดิจิทัลและการประกอบ
ธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล (สินทรัพย์ดิจิทัลซึ่ งประกอบด้วย โทเคนดิจิทัล และคริปโทเคอร์ เรนซี)  
โดย พ.ร.ก. สินทรัพย์ดิจิทัลนี้เริ่มตั้งแต่การเป็นผู้ออกโทเคนดิจิทัล (Initial Coin Offering Issuer: ICO Issuer) 
การเป็นผู้ให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล (ICO Portal) ตลอดจนการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล 
ซึ่งได้แก่ (1) ศูนย์ซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Exchange) (2) นายหน้าซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล (Broker)  
(3) ผู้ค้าสินทรัพย์ดิจิทัล (Dealer) และ (4) กิจการอ่ืนที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลที่รัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงการคลังอาจประกาศก าหนดตามข้อเสนอแนะของคณะกรรมการ ก.ล.ต. ต่อไป133 ท าให้เกิด
ช่องว่างในควบคุมดูแลผู้ที่ท าธุรกรรมซึ่งจะดึงดูดองค์กรอาชญากรหาวิธีที่ผิดกฎหมายมาใช้เงินสกุล
ดิจิทัลเป็นช่องทางในการฟอกเงินได้ ถึงแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีบล็อคเชนที่ท าให้ระบบเงินสกุลดิจิทัลมี
ความปลอดภัยก็ตามแต่ในไม่ช้าองค์กรอาชญากรก็จะหาวิธีที่ฟอกเงินผ่านระบบนี้เพ่ือให้ยากแก่การ

                                                           
132 Campbell R. Harvey, Crytofinance National Bureau of Economic Research (2016) [ออนไลน์ ] สืบค้นเมื่อ 2 กุมภาพันธ์  2563  
จาก: https://bit.ly/30aCneY  
133 ธนาคารแห่งประเทศไทยได้ยกเลิกหนังสือที่ ธปท.ฝนส.(23)ว.276/2561 เรื่อง ขอความร่วมมือสถาบันการเงินไม่ให้ท าธุรกรรม 
ที่เกี่ยวข้องกับคริปโตเคอเรนซี ลงวันที่ 12 กุมภาพันธ์ 2561 โดยหนังสือ ธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(23)ว. 1759/2561  
เรื่อง แนวทางการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล (Digital asset) ของสถาบันการเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน  
สืบค้นเมื่อ 8 กรกฎาคม 2563 จาก: https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610186.pdf  

https://www.bot.or.th/Thai/FIPCS/Documents/FPG/2561/ThaiPDF/25610186.pdf
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ติดตามของเจ้าหน้าที่ต่อไป134 ธนาคารแห่งประเทศไทยจึงได้ประกาศแนวทางในการก ากับดูแล 
การประกอบธุรกิจและการท าธุรกรรม เช่น การที่บริษัทที่จะจัดตั้งขึ้นใหม่และบริษัทที่ประกอบธุรกิจ
ทางการเงินหรือธุรกิจสนับสนุนในปัจจุบัน หากต้องการจะท าธุรกรรมหรือประกอบธุรกิจที่เกี่ยวข้อง
กับสินทรัพย์ดิจิทัล ให้บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินขออนุญาต ธปท. เป็นรายกรณี  
ตามหลักเกณฑ์การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน เพราะเป็นการประกอบธุรกิจที่เกินกว่าขอบเขตที่ 
ธปท. เคยอนุญาตตอนจัดตั้งกลุ่มธุรกิจทางการเงินซึ่ง ธปท. จะพิจารณาถึงความเชี่ยวชาญและความพร้อม
ของบริษัทในการบริหารจัดการความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องด้วย โดย ธปท. ก าหนดให้ บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจ 
ทางการเงินดังกล่าวยังต้องดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินในภาพรวมและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
การก ากับดูแลกลุ่มธุรกิจทางการเงิน รวมทั้งดูแลให้บริษัทลูกในกลุ่มธุรกิจทางการเงินปฏิบัติตาม
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลอ่ืนที่เกี่ยวข้อง เช่น การดูแลด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
และการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย การรักษาความปลอดภัยด้านเทคโนโลยี และ
การคุ้มครองผู้บริโภค รวมทั้งการด ารงเงินกองทุนต่อสินทรัพย์เสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินนั้นด้วย135 
จะเห็นได้ว่า การพัฒนาของสินทรัพย์ดิจิทัลยังอยู่ในช่วงเริ่มต้น จึงยังไม่สามารถประเมินและบริหารความเสี่ยง
ได้อย่างชัดเจน โดยเฉพาะการถือครองสินทรัพย์ดิจิทัลจึงอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเชื่อมั่น 
ของผู้ฝากเงินและเสถียรภาพของระบบการเงินได้ ดังนั้น ในระยะแรก ธปท. ก าหนดสถาบันการเงินทุกแห่ง
ต้องไม่เป็นผู้ออกโทเคนดิจิทัล หรือให้บริการระบบเสนอขายโทเคนดิจิทัล รวมถึงไม่ลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทลั
ทั้งโทเคนดิจิทัลและคริปโทเคอร์เรนซี อีกทั้งต้องไม่ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล เช่น Exchanger Broker  
และ Dealer เป็นต้น ประการส าคัญจะต้องไม่ท าหน้าที่เป็นผู้ชี้ชวนหรือแนะน าให้มีการลงทุนในสินทรัพย์
ดิจิทัลแก่ลูกค้าที่ไม่ใช่ผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษและผู้ลงทุนรายใหญ่ตามประกาศคณะกรรมการ 
ก.ล.ต. ว่าด้วยการก าหนดบทนิยมผู้ลงทุนสถาบัน ผู้ลงทุนรายใหญ่พิเศษ และผู้ลงทุนรายใหญ่ ยกเว้นการให้
ความรู้เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลและการแนะน าแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับการลงทุน แต่อย่างไรก็ตาม ธปท. ได้ระบุ
ว่าหากสถาบันการเงินต้องการจะออกหรือลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัลดังกล่าวข้างต้น ไม่ว่าจะเพ่ือการพัฒนา
นวัตกรรมทางการเงิน หรือเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการให้บริการทางการเงินแก่ลูกค้า สถาบันการเงิน
ดังกล่าวจะต้องเข้าทดสอบตามแนวปฏิบัติเรื่อง แนวทางการเข้าร่วมทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น า
เทคโนโลยีมาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox) เสียก่อน แต่ถ้า ธปท. มีการ
ก าหนดมาตรฐานการก ากับดูแลความเสี่ ยงหรือการดูแลผู้ ใช้บริการส าหัรบการใช้ เทคโนโลยี  
ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลแล้ว ให้สถาบันการเงินดังกล่าวปฏิบัติตามมาตรฐานดังกล่าวโดยไม่ต้องเข้า
ทดสอบใน Regulatory Sandbox อีก ธปท. ยังมีมาตรการไม่อนุญาตให้ลูกค้าบุคคลธรรมของสถาบัน
การเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงินใช้บัตรเครดิตเพ่ือซื้อสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย  
แต่ไม่ได้ห้ามในเรื่องการเปิดบัญชีเงินฝาก การให้สินเชื่อ การก่อภาระผูกพัน หรือการลงทุนในหลักทรัพย์
ของกิจการที่ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลเนื่องจากยังให้ยึดถือตามหลักเกณฑ์การให้สินเชื่อหรือลงทุน 
                                                           
134 DCresource, ‘6 Common money laundering methods used by criminals’ [Online], (19 March 2018) accessed  
11 April 2020 Retrieved from: https://dcresource.biz/6-common-money-laundering-methods-used-criminals/ 
135 หนังสือธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(23)ว. 1759/2561 เรื่อง แนวทางการประกอบธรุกิจสินทรัพยด์ิจิทัล (Digital asset) ของสถาบนั
การเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน 

https://dcresource.biz/6-common-money-laundering-methods-used-criminals/
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ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หากสถาบันการเงินหรือบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินจะท าธุรกรรมหรือประกอบธุรกิจ
ด้านสินทรัพย์ดิจิทัลตามแนวทางข้างต้น ต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับ
สูงสุดของสถาบันการเงินหรือบริษัท และต้องมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างรัดกุม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
บริษัทแม่ของกลุ่มธุรกิจทางการเงินดังกล่าวต้องดูแลความเสี่ยงของกลุ่มธุรกิจทางการเงินในภาพรวมและ
ดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ ธปท.136 ส านักงาน ปปง. จึงได้ขอความร่วมมือผู้ประกอบการธุรกิจ
สินทรัพย์ดิจิทัลที่ได้รับอนุญาตประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลฯ รวมถึงสถาบันการเงินและผู้ประกอบอาชีพ
ตามมาตรา 16 ที่มีลูกค้าหรือบัญชี หรือธุรกรรมที่อาจจะเกี่ยวข้องกับการซื้อขายสินทรัพย์ดิจิทัล  
ได้ท าการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า (Customer Due Diligence: CDD) รวมถึงการ
ตรวจสอบการท าธุรกรรม (Transaction Monitoring) อย่างต่อเนื่องเพ่ือป้องกันและมิให้สินทรัพย์ดิจิทัล 
ถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินตลอดจนความผิดทางอาญาอ่ืน ๆ ด้วย137 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           
136 หนังสือธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนส.(23)ว. 1759/2561 เรื่อง แนวทางการประกอบธรุกิจสินทรัพยด์ิจิทัล (Digital asset) ของสถาบนั
การเงินและบริษัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของสถาบันการเงิน 
137 ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.), “รายงานข่าวกรองทางการเงิน เรื่อง ความเสี่ยงของเงินเสมือนต่อระบบ
การเงิน เศรษฐกิจ การลงทุนและการเป็นช่องทางในการประกอบอาชญากรรมและฟอกเงิน”  
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บทที่ 3 

ผลการศึกษา 
 

ผลการศึกษาวิจัยจากการจัดโครงการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ เรื่อง “ธุรกรรมทางการเงิน
รูปแบบใหม่ที่เก่ียวข้องกับการฟอกเงิน ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบ
การ เ งิ นภาคประชาชน  (Financial Inclusion)” ครั้ ง ที่  1  เ มื่ อ วั นที่  4  กรกฎาคม  2562  
ณ ห้องแกรนด์รัชดา ชั้น 5 โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค กรุงเทพมหานคร สรุปผลได้ดังนี้ 

1. สถานการณ์ FinTech, Financial Inclusion และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ 
การใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ทางด้านการเงิน (FinTech) ไม่ว่าจะเป็นตลาดเงินหรือตลาดทุน

ของโลก พบว่า มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วหลังจาก ปี ค.ศ. 2008 (พ.ศ. 2551) เนื่องมาจาก
การใช้ Smartphone ซึ่งเป็นตัวแปรส าคัญในการรับส่งข้อมูล โดยการเชื่อมโยงข้อมูลถึงกันด้วยความเร็วสูง 
แบบไร้สายท าให้การใช้งานสะดวกง่ายดายมากยิ่งขึ้น เป็นผลให้มีแนวโน้มการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้
ผ่านช่องทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ในภาคการเงินเพ่ิมมากขึ้น จากข้อมูลในปี พ.ศ. 2558 – 2562 (5 ปี) 
ผู้ใช้งาน FinTech ทั่วโลก มีอัตราที่สูงขึ้นอย่างต่อเนื่องทุก 2 ปี โดยเฉพาะ การบริการโอนเงินและ
ช าระเงิน มีอัตราผู้ใช้บริการที่เพ่ิมข้ึนค่อนข้างก้าวกระโดด รวมทั้งภาคประกันภัย ด้วยเช่นกัน ขณะที่
ภาคหลักทรัพย์และการลงทุน บริการวางแผนงบปราะมาณและการเงิน มีอัตราการเพ่ิมขึ้นค่อนข้าง
ใกล้เคียงกัน ดังปรากฏตามกราฟแสดงการจัดล าดับอัตราการใช้งาน FinTech ตามประเภทของการ
บริการ ตั้งแต่ 2015-2019 ดังนี้  
กราฟที่ 1 การจัดล าดับอัตราการใช้งาน FinTech ตามประเภทของการบริการ ตั้งแต่ 2015-2019138 

 
 
 

ที่มา : “The State Of Fintech: Investment & Sector Trends To Watch” , cbinsights 2019, 
https://www.cbinsights.com/reports/CB-Insights_Fintech-Report-Q4-2019.pdf 

 

 

 

 

ที่มา : “Biannual global analysis of investment in FinTech” KPMG, The Pulse of FinTech 2019, 
June 2020,  

                                                           
138 “The State Of Fintech: Investment & Sector Trends To Watch”, CBINSIGHTS 2019, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 2 มีนาคม 2563 
จาก: https://www.cbinsights.com/reports/CB-Insights_Fintech-Report-Q4-2019.pdf 

https://www.cbinsights.com/reports/CB-Insights_Fintech-Report-Q4-2019.pdf
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ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) มีดังนี้ 
1. การให้บริการทางการเงินและการให้กู้ยืม (Banking and Lending) 

- การกู้เงินผ่านตลาดสินเชื่อออนไลน์และอนุพันธ์ (Marketplace lending and alternative) 
- ธนาคารดิจิทัลและธนาคารเสมือน (Digital Banking and Virtual Banking) 
- การให้กู้เงินทางออนไลน์ (Online Financing) 
- การให้สินเชื่อโดยการใช้ข้อมูลจากหลายแหล่งมาพิจารณาและการวิเคราะห์ข้อมูลเครดิต

ของลูกค้า (Information-based lending และ Credit Data Analytics) 
- การกู้ยืมระหว่างบุคคลกับบุคคล ผ่านช่องทางออนไลน์ (P2P lending) 

2. เทคโนโลยีบล็อกเชน/คริปโตเคอเรนซี (Blockchain/Crypto) 
- เทคโนโลยีบล็อกเชน (Blockchain) 
- สินทรัพย์ดิจิทัลและเงินสกุลดิจิทัลแบบต่าง ๆ (Digital Asset) 

3. เทคโนโลยีในการก ากับดูแล (RegTech&SupTech) 
- โปรแกรมซอฟท์แวร์ที่ใช้ในการตรวจสอบ จัดการความเสี่ยง และการก ากับดูแลให้เป็นไป

ตามกฎหมาย 
4. การเงินส่วนบุคคล (Personal Finance) 

- เครื่องมือในการจัดการใบเรียกเก็บเงินและดูแลบัญชีเครดิตและ/หรือบัญชีส่วนบุคคล 
5. การช าระเงิน (Payments/Billing) 

- กระบวนการช าระเงิน, ผู้พัฒนาบัตรเดบิตและบัตรเครดิต และโปรแกรมจัดการ
การบอกรับเป็นสมาชิกในใบเรียกเก็บเงิน 

- ระบบการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่าง ๆ (E- Payment) 
6. การประกันภัย (Insurance) 

- การขายประกันภัยดิจิทัล หรือขายข้อมูลที่ผ่านการวิเคราะห์และโปรแกรมซอฟท์แวร์
ส าหรับผู้รับประกันภัย 

7. ตลาดทุน (Capital Markets) 
- เครื่องมือที่ใช้จัดการซ้ือ/ขาย วิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของหุ้นส าหรับสถาบันการเงิน 
- การปรับกระบวนการให้เป็นระบบดิจิทัลเพ่ือใช้ในตลาดทุน (Digitalization of 

Capital Markets) 
- การเสนอขายหลักทรัพย์ในรูปแบบดิจิทัล (STO/Asset Tokenization) 
- การถือครองหลักทรัพย์ในรูปแบบที่ไม่มีใบหลักทรัพย์ โดยยอดหุ้นของผู้ฝากจะถูกบันทึก

และเก็บรักษาในระบบงานที่มีความ ปลอดภัยสูง มีประสิทธิภาพ และเพ่ิมความสะดวกในการซื้อขาย
หลักทรัพย์ของนักลงทุนมากยิ่งขึ้น (Scripless Securities) 
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8. บริการทางการเงินให้กับลูกค้าท่ีมีความม่ังคั่งสูง (Wealth Management) 
- เครื่องมือที่ใช้ในการลงทุนและวิเคราะห์ในการจัดการสินทรัพย์ให้กับลูกค้าที่มีความมั่งคั่งสูง 
- การลงทุนด้วยโปรแกรมท่ีช่วยวางแผนการเงินอัจฉริยะ (Robo Adviser) 

9. การโอนเงิน (Money Transfer/Remittances) 
- โปรแกรมซอฟท์แวร์การโอนเงินและการติดตามเงินระหว่างประเทศ 
- Online Money Remittance (การส่งเงินผ่านทางออนไลน์) 
- การใช้ cryptocurrency เป็นเครื่องมือในการโอนเงินระหว่างประเทศด้วย เช่น 

Ripple On-demand Liquidity โดยใช้เหรียญ XRP  
10. การจ านอง/อสังหาริมทรัพย์ (Mortgage/ Real Estate) 

- แพลตฟอร์มการให้สินเชื่อโดยใช้อสังหาริมทรัพย์มาจ านองผ่านระบบการเงินดิจิทัล Fintech  
นอกจากนี้ยังพบว่า Fintech มีส่วนสนุบสนันด้านการลงทุนหรือการลงทุนทางเลือกผ่านผลิตภัณฑ์
และบริการทางการเงินหลายในหลายรูปแบบ อาทิ 

- Digital Asset Investment (การลงทุนในสินทรัพย์ดิจิทัล) 
- Equity and Debt crowdfunding (การลงทุนจากการระดมทุนในหุ้นหรือการให้สินเชื่อ) 
- P2P lending (การลงทุนในการให้กู้ยืมแบบ P2P lending) 
- Robo Adviser (การลงทุนด้วยโปรแกรมท่ีช่วยวางแผนการเงินอัจฉริยะ) 

ภาพที่ 2 จ าแนกผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินที่ใช้เทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) ครอบคลุม
กิจกรรม139 ดังนี้  

 
ที่มา : “The State Of Fintech: Investment & Sector Trends To Watch” RESEARCH REPORT,  

                                                           
139 “The State Of Fintech: Investment & Sector Trends To Watch”, RESEARCH REPORT, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 2 มีนาคม 2563 
จาก: https://www.cbinsights.com/research/report/fintech-trends-q4-2019/ 
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เมื่อปี พ.ศ. 2562 ธุรกิจที่น าเทคโนโลยี FinTech มาใช้สูงสุด คือ กลุ่มธุรกิจธนาคาร
และการให้กู้ยืมเงิน คิดเป็นมูลค่า 17 พันล้านเหรียญสหรัฐ ตามด้วยกลุ่มธุรกิจช าระเงิน คิดเป็นมูลค่า 
8.2 พันล้านเหรียญสหรัฐ กลุ่มธุรกิจระบบการผลิตที่ยืดหยุ่น (FMS) คิดเป็นมูลค่า 7.6 พันล้านเหรียญสหรฐั 
กลุ่มเทคโนโลยีที่ใช้ในธุรกิจตลาดทุน คิดเป็นมูลค่า 4.5 พันล้านเหรียญสหรัฐ กลุ่มธุรกิจประกันภัย  
คิดเป็นมูลค่า 4.4 พันล้านเหรียญสหรัฐ กลุ่มธุรกิจดูแลสุขภาพ คิดเป็นมูลค่า 2.6 พันล้านเหรียญสหรัฐ 
และกลุ่มธุรกิจรับจ้างช่วงบริการทางการเงิน คิดเป็นมูลค่า 0.2 พันล้านเหรียญสหรัฐ ตามล าดับ 

ภาพที่ 3 ปฏิทินข้อมูลรายปี FINTECH ประจ าปี ค.ศ. 2019140 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ที่มา : 2019 FinTech Almanac, Financial Technology Partners “FT Partners”. 

ส าหรับ ปี พ.ศ. 2563 (ไตรมาสที่ 1) จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 (COVID-19) นับว่าส่งผลกระทบต่อธุรกิจฟินเทคที่เน้นกลุ่มลูกค้าสถาบันการเงิน  
ซึ่งโดยส่วนใหญ่จะได้รับผลกระทบโดยตรงต่อยอดขาย การต่อสัญญา รวมถึงลูกค้าใหม่ในช่วงระยะ  
3-6 เดือนข้างหน้า ในขณะเดียวที่ธุรกิจเทคโนโลยีก็สามารถตอบโจทย์ความต้องการของธุรกิจช่วงนี้  

                                                           
140 2019 FinTech Almanac, Financial Technology Partners “FT Partners”, [ออนไลน์ ] สืบค้นเมื่อ 2 มีนาคม 2563 จาก: 
https://www.ftpartners.com/fintech-research/almanac 
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ได้เป็นอย่างดี เช่น ระบบการช าระเงินออนไลน์141 เป็นต้น รวมทั้ง e-wallet ได้มีการใช้เพ่ิมมากขึ้น 
สืบเนื่องจากมีการใช้ธนบัตรน้อยลงเพ่ือที่จะลดการสัมผัสเชื้อโรค หรือ P2P Lending ที่จะออกมา
ทดแทนการปล่อยสินเชื่อของธนาคารให้กับ SME รวมถึงได้เห็น Virtual หรือ NEO Banking ที่เป็น
ธนาคารออนไลน์ออกมาบริการอย่างมากมาย เนื่องจากต่อไปนี้คงไม่ค่อยมีใครอยากไปสาขามากนัก142  

นอกจากนี้ จากสถานการณ์โควิด-19 มีส่วนผลักดันให้ DeFi และ Cryptocurrency  
เป็นที่นิยมแพร่หลายมากขึ้น เช่น กรณีที่รัฐบาลสหรัฐมีการพิมพ์ธนบัตรเพ่ิมขึ้น เพ่ืออัดฉีดแก้
วิกฤตการณโ์ควิด ส่งผลให้มีเงินดอลลาร์ในระบบมากขึ้น ค่าเงินดอลลาร์จึงอ่อนลง ความเชื่อมั่นในค่าเงิน
ก็ลดลงตาม ท าให้ผู้คนเกิดความกังวลเกี่ยวกับการจัดการค่าเงินของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องที่สามารถ
ควบคุมค่าเงินได้  จนกลายเป็นข้อเสียของสกุลเงินที่ ใช้อยู่ปัจจุบัน และท าให้  Cryptocurrency  
อย่ างบิทคอยน์  ฯลฯ ที่ ไม่มีหน่ วยงานมาควบคุมก าหนดค่ าได้ รั บความนิยมเ พ่ิมมากขึ้ น  
เช่น จากสถานการณ์เงินเฟ้อในอาร์เจนติน่า คนขาดความเชื่อมั่นในค่าเงินของประเทศ จึงหันไปใช้ 
Cryptocurrency สกุล DAI ที่ตรึงมูลค่าเงิน 1 DAI เท่ากับ 1USD ด้วยความผันผวนของ Cryptocurrency 
เช่น สกุล Ethereum (ETH) Ripple (XRP) Litecoin (LTC), Bitcoin Cash (BCH) ฯลฯ  และที่ค่าคงที่ เรียกว่า 
Stablecoin ที่มูลค่าถูกตรึงไว้กับสินทรัพย์ที่มีความผันผวนต่ า เช่น สกุล DAI (1 DAI เท่ากับ 1 USD) เป็นต้น143  

2. สถานการณ์การใช้ FinTech, Financial Inclusion และระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ของ
ประเทศไทย 

2.1 สถานการณ์การใช้ FinTech  

(1) สถานการณ์การใช้ FinTech ในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะใช้เทคโนโลยี FinTech 

สูงขึ้นเรื่อย ๆ บริษัทที่ประกอบธุรกิจ FinTech เพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง แต่อย่างไรก็ดี ปัจจุบันการใช้ 

FinTech หรือการใช้เทคโนโลยี FinTech ยังคงจ ากัดอยู่ในกลุ่มคนที่อาศัยอยู่ในเขตเมือง กลุ่มคนที่ใช้

สมาร์ทโฟน (Smartphone) หรือ แท็บเล็ต (Tablet) กลุ่มคนรุ่นใหม่ และจ ากัดอยู่ในบางกลุ่มธุรกิจ 

การใช้ FinTech ยังไม่สามารถขยายให้ครอบคลุมไปยังธุรกิจอ่ืน ๆ ที่นอกเหนือจากธุรกิจทางการเงิน

หรือธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับชีวิตประจ าวัน เช่น การจ่ายค่าบริการรถแท๊กซี่ การจ่ายค่าบริการสั่งอาหาร

ผ่านไลน์แมน (Line Man) หรือแกร็บฟู้ด (GrabFood) การจ่ายเงินช าระค่าสินค้าหรือบริการออนไลน์ 

เป็นต้น 

                                                           
141 บทความ 5 ค าแนะน าของ VCS จากงาน UK Fintech Week 2020, ห้องเรียนผู้ประกอบการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย, 
[ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 15 พฤษภาคม 2563 จาก: https://www.set.or.th/dat/vdoArticle/attachFile/AttachFile_1588237427810.pdf 
142 บทความ 4 เทคโนโลยีใหม่ที่ต้องจับตาหลังจากโควิด, Plearn เพลิน, Krungsri GURU, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 18 พฤษภาคม 2563 
จาก: https://www.krungsri.com/bank/th/plearn-plearn/4-technology-after-covid.html 
143 บทความ Decentralized Finance บริการการเงินที่จะเปลี่ยนโลกที่คุณรู้จัก, SCB ไทยพาณิชย์, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 21 
ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 3  จ า ก : https://www.scb.co.th/th/personal-banking/stories/grow-your-wealth/decentralized-
finance.html 
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(2) ธนาคารต่าง ๆ จะต้องมีการปรับตัวเพ่ือแข่งขันกับบริษัทที่ประกอบธุรกิจ FinTech 
และผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) รวมถึงแข่งขันกับธนาคารด้วยกันเอง 
นอกจากการแข่งขันทางธุรกิจแล้ว ธนาคารพาณิชย์ก็จะต้องปรับตัวเป็นพันธมิตรกับกลุ่มเหล่านั้นด้วย 
ถ้ามีเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีผู้อ่ืนคิดค้นขึ้นมาแล้ว ธนาคารก็ไม่ควรที่จะเสียเวลาในการคิดค้นซ้ าหรือไป
พัฒนาเทคโนโลยีแข่งขันกันเอง แต่ควรเปลี่ยนสถานะมาเป็นหุ้นส่วน (Partner) หรือลงทุนร่วมกัน 
น่าจะเป็นการต่อยอดให้กับธนาคารพาณิชย์ บริษัทที่ประกอบธุรกิจ FinTech และผู้ให้บริการทางการเงิน 
ที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ได้ดีกว่า ตัวอย่างเช่น ธนาคารกสิกรไทยฯ(KBank) ร่วมมือกับ  
ผู้ ให้บริการ Application LINE จัดตั้ งเป็น บริษัท กสิกร ไลน์ จ ากัด และ ธนาคารไทยพาณิชย์ฯ   
ได้ตั้ง SCB 10X ในกิจการร่วมค้า (Venture) กับบริษัท FinTech เป็นต้น 

(3) ผู้ประกอบธุรกิจให้บริการการช าระเงินจากต่างประเทศต้องการเข้ามาด าเนิน
ธุรกิจในประเทศไทยมากขึ้น ปัจจุบันนอกจากบริษัทในประเทศไทยมีแนวโน้มที่จะประกอบธุรกิจ
ให้บริการการช าระเงิน (e-Payment) มากขึ้นแล้ว ก็ยังมีบริษัทต่างชาติที่ด าเนินธุรกิจให้บริการการ
ช าระเงิน (e-Payment) อยู่ในประเทศใกล้เคียงกับประเทศไทย เช่น ประเทศสิงคโปร์ ประเทศมาเลเซีย 
เป็นต้น ซึ่งด าเนินธุรกิจดังกล่าวในประเทศของตนเองประสบความส าเร็จแล้ว ก็ได้ขยายธุรกิจเข้ามา
ประกอบธุรกิจในประเทศไทยมากขึ้น โดยเห็นได้จากบริษัทต่างชาติได้เข้ามาขอใบอนุญาตประกอบ
ธุรกิจให้บริการการช าระเงิน (e-Payment) จากธนาคารแห่งประเทศไทย และเข้ามาขอค าแนะน า
เกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายจากหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง เพ่ือจะท่ีปฏิบัติให้ถูกต้องตามที่
กฎหมายของประเทศไทยก าหนด เช่น RLP, JD Central, Paypal 

(4) เทคโนโลยีส าคัญที่ถูกน ามาใช้กับการให้บริการทางการเงินในปัจจุบัน คือ การน า
เทคโนโลยีการยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการยืนยันตัว
บุคคล โดยผสมผสานเทคโนโลยีด้านชีวภาพกับเทคโนโลยีทางคอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน ด้วยการตรวจวัด
ลักษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมที่เป็นลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคลมาใช้ในการระบุตัวตน 
ของบุคคลนั้น ๆ เช่น ลายนิ้วมือ ฝ่ามือ เสียงพูด ม่านตา ใบหน้า สารพันธุกรรม (DNA) เป็นต้น ซึ่งใน
ปัจจุบันมีการน าเทคโนโลยี Biometrics มาใช้งานทั้งในภาคสถาบันการเงินและภาคธุรกิจอ่ืน ๆ  
ทั้งนี้ ในส่วนของภาคสถาบันการเงินนั้น ธนาคารต่าง ๆ อยู่ระหว่างการพัฒนาน าเทคโนโลยี Biometrics 
มาใช้ในกระบวนการรับลูกค้า โดยเฉพาะในเรื่องการท าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) 
และการระบุตัวตน (Identification) และการพิสูจน์ทราบตัวตน (Verification) ของลูกค้า ซึ่งจะ 
ถูกน ามาใช้กับกระบวนการตรวจสอบตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Know Your Customer:  
e-KYC) เนื่องจากเทคโนโลยี Biometrics มีความถูกต้องและแม่นย ามากกว่าการท างานโดยมนุษย์  
จึงท าให้เพ่ิมประสิทธิภาพและความปลอดภัยในการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า 
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(5) เทคโนโลยี  FinTech ถูกน าไปใช้ในตลาดทุน โดยถูกก าหนดไว้ในแผน

ยุทธศาสตร์ของส านักงาน ก.ล.ต.และในแผนพัฒนาตลาดทุน Distributed Ledger Technology หรือ 

Blockchain จะน ามาใช้ด้านการระดมทุนต่าง ๆ เช่น Crowdfunding (การระดมทุนจากประชาชน 

คนละจ านวนไม่มาก เพ่ือสนับสนุนกิจกรรม โครงการ หรือธุ รกิจ ผ่ านเว็บไซต์กลาง หรือ 

ที่เรียกว่า Platform) ซึ่งท าให้สามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้มากขึ้น โดยการประกาศระดมทุน ตัวอย่าง 

ของการระดมทุมที่ประสพความส าเร็จในประเทศไทย คือ กลุ่มบริษัทอาหาร Harrison Butcher  

ได้ประกาศระดมทุน Online Equity Crowd Funding เป็นครั้งแรกของไทย ปี 2019 และเมื่อต้นปี 2020  

บริษัท WEALTHI ได้เริ่มระดมทุนการเสนอขายหลักทรัพย์รูปแบบหุ้นบุริมสิทธิแก่ประชาชนทั่วไปเช่นกัน  

ผ่าน Sinwattana และเมื่อปลายปี พ.ศ. 2562 ส านักงาน ก.ล.ต. เริ่มทดสอบการออกหลักทรัพย์ 

ด้วยบล็อกเชนเทคโนโลยีและเตรียมงบพัฒนาระบบโครงสร้างพ้ืนฐานตลาดทุนดิจิทัลด้วย DLT หรือ 

บล็อกเชน โดยในเฟสแรก คือ การออกหลักทรัพย์บนโครงสร้างพ้ืนฐานแบบดิจิทัลทั้งหมด คาดว่าจะเริ่ม

ด าเนินการภายในปีหน้า (พ.ศ. 2563) ซึ่งท าให้กระบวนการออกหลักทรัพย์ทั้งหมดจะเป็นดิจิทัล  

ตั้งแต่การเสนอขาย การเก็บรักษาทรัพย์สิน การรับประกัน การค้ าประกัน รวมถึงการโอนที่ทุกคนสามารถ

เชื่อมต่อกันได้หมด144  

2.2 Financial Inclusion  

การน าเทคโนโลยี FinTech มาใช้กับการให้บริการทางการเงิน ท าให้บริการทางการเงิน 

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สามารถเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงินในรูปแบบต่าง ๆ ได้มากขึ้น  

ซึ่งปัจจุบันธนาคารหรือผู้ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน (Non-bank) ก็คงไม่สามารถ 

เข้าถึงบุคคลที่อยู่ในพ้ืนที่ห่างไกล เช่น พ้ืนที่บนภูเขา หรือพ้ืนที่ห่างไกลเมืองที่ยังไม่สามารถเดินทางมา 

ท าธุรกรรมที่สาขาของธนาคารหรือสถานที่ของผู้ ให้บริการทางการเงินที่มิใช่สถาบันการเงิน  

(Non-bank) ได้โดยสะดวก แต่ถ้าหากมีการน าเทคโนโลยี FinTech เข้ามาช่วยในการพัฒนา 

แอปพลิเคชัน (Application) ที่ใช้บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยคนกลุ่มนี้มีโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่เป็นสมาร์ทโฟน

และเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ก็จะสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินต่าง ๆ ได้เพ่ิมมากข้ึน  

การใช้ฟินเทคเพื่อการส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงินของประเทศไทย 

นโยบายของ ธปท. ในการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพ่ิมการเข้าถึงบริการทางการเงิน  

จึงมุ่งเน้นการปรับปรุงคุณภาพด้านราคาหรือความสะดวกสบายในการใช้บริการของผู้ใช้รายย่อย 

มากกว่า  การเพ่ิมระดับการเข้าถึงในเชิงปริมาณเหมือนประเทศอ่ืน โดยที่ผ่านมา ธปท. ได้พัฒนา

                                                           
144 บทความ ก.ล.ต.คาดทดสอบระบบออกหลักทรัพย์บนบล็อกเชนเฟสแรกปีหน้า ,ส านักข่าวอีไฟแน้นท์ไทย , [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ  
21 กรกฎาคม 2563 จาก :  http://www.efinancethai.com/LastestNews/app.index.aspx?id=UmpkM1hVNEcvcTg9&year=2019 
&month=11&lang=T&v=2018&security 

http://www.efinancethai.com/LastestNews/app.index.aspx?id=UmpkM1hVNEcvcTg9&year=2019
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ระบบพร้อมเพย์ ซึ่งเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานด้านการช าระเงินกลางของประเทศที่ช่วยให้ประชาชน 

ท าธุรกรรมการเงิน ตลอดจนรับเงินสวัสดิการ และรับคืนสิทธิประโยชน์ทางภาษีได้โดยสะดวก  

ด้วยค่าใช้จ่ายที่ต่ าหรือไม่มีค่าใช้จ่าย ลดความเสี่ยงจากการฉ้อโกง และลดการรั่วไหลของเงิน 

ตัวอย่าง ในการน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยเพิ่มการเข้าถึงบริการทางการเงินที่น่าสนใจ 

คือการประกอบธุรกิจเครือข่ายอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับธุรกรรมสินเชื่อระหว่างบุคคลกับบุคคล ( P2P 

Lending Platform) ซึ่งเป็นการช่วยให้ผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจขนาดกลางและเล็กเข้าถึงแหล่งเงินทุน

ได้ง่ายขึ้น จากเดิมที่การขอสินเชื่อท าได้ยาก หากผู้ขอกู้ไม่มีประวัติทางการเงินและไม่มีสินทรัพย์ค้ าประกัน 

โดย P2P Lending Platform จะเข้ามาเป็นตัวกลางทางการเงิน จับคู่ความต้องการและลดความไม่สมมาตร

ของข้อมูลระหว่างผู้กู้และนักลงทุน ด้วยต้นทุนการด าเนินงานที่ต่ ากว่า ให้ผลตอบแทนแก่นักลงทุน 

ได้สูงกว่าธนาคาร และผู้กู้ได้จ่ายดอกเบี้ยถูกลง จึงช่วยให้ SMEs เข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น 

ทั้งนี้ ผู้ที่จะประกอบธุรกิจ P2P Lending ต้องผ่านเกณฑ์คุณสมบัติที่ก าหนด และต้องเข้าร่วมทดสอบ

และพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางกา รเงิน (Regulatory 

Sandbox) ก่อนยื่นขอรับใบอนุญาต และให้บริการจริง P2P lending ซึ่งปัจจุบัน (กรกฎาคม 2563) 

มีบริษัทเข้าทดลองใน regulatory Sandbox ของ ธปท. แล้ว 1 ราย 

FinTech เข้ามามีบทบาทส าคัญในเรื่อง การน าเทคโนโลยีข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) 

มาใช้ในการพิสูจน์หรือยืนยันอัตลักษณ์ตัวบุคคล (Biometrics เป็นการผสานเทคโนโลยีหลาย ๆ สาขา 

อาทิ เทคโนโลยีด้านชีวภาพ เทคโนโลยีและความรู้เกี่ยวกับการแพทย์ด้านโครงสร้างและสรีระวิทยา 

รวมไปถึงเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์) โดย FinTech จะมีส่วนช่วยจดจ าและวิเคราะห์ลักษณะทางกายภาพ

ของบุคคลแต่ละคน เช่น ลายนิ้วมือของแต่ละคน รูม่านตา โครงสร้างใบหน้า เพ่ือใช้ยืนยันตัวตนของ

บุคคลคนนั้นในกรณีต่าง ๆ ซึ่งเทคโนโลยี Biometrics ช่วยให้ประชาชนสามารถสร้างความสัมพันธ์กับ

ผู้ให้บริการทางการเงินแบบไม่พบหน้า (Non-Face to Face) โดยผ่านสมาร์ทโฟนได้ ท าให้ไม่ต้องเสียเวลา

ในการเดินทางไปที่สถานประกอบการของผู้ให้บริการ และท าให้ประชาชนในพ้ืนที่ห่างไกลสามารถเข้าถึง

บริการทางการเงินได้สะดวกยิ่งข้ึน 

2.3 ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ 

(1) การใช้ระบบการช าระเงินในรูปแบบ Digital Payment ท าให้ธนาคารพาณิชย์หรือ

บริษัทที่ประกอบธุรกิจทางการเงินได้รับข้อมูลของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้นจากการเห็นข้อมูลการท าธุรกรรม

ของลูกค้า โดยที่ไม่ต้องเห็นข้อมูลการท าธุรกรรมผ่านสมุดบัญชีเงินฝากเหมือนในอดีตที่ผ่านมา ท าให้

ธนาคารพาณิชย์หรือบริษัทที่ประกอบธุรกิจทางการเงินสามารถน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการได้ตรง

ตามความต้องการของลูกค้ามากขึ้น นอกจากนี้ในเรื่องของการให้บริการสินเชื่อแก่ลูกค้า ธนาคารสามารถ
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น าข้อมูลการท าธุรกรรมของลูกค้ามาวิเคราะห์และประเมินความสามารถในการช าระหนี้คืนให้แก่

ธนาคาร ท าให้ธนาคารสามารถปล่อยสินเชื่อให้กับลูกค้าได้เพ่ิมมากขึ้น ซึ่งก็เป็นผลดีกับธุรกิจธนาคาร  

(2) การช าระเงินด้วย QR Payment ปัจจุบันได้มีการน าเทคโนโลยี QR Code (Quick 

Response Code) มาใช้ในบริการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

(Mobile Application) อย่างแพร่หลาย เนื่องจากมีความสะดวก ปลอดภัย ลดการใช้เงินสด และ

ตอบสนองต่อการใช้ชีวิตประจ าวันของประชาชนที่มีการใช้ Smartphone รวมทั้งเพ่ิมการเข้าถึง

บริการทางการเงินของประชาชนได้เป็นอย่างดี ซึ่ง ธปท. ได้เห็นถึงประโยชน์ของการน าเทคโนโลยี QR 

Code มาใช้ในการช าระเงินและการโอนเงิน ที่จะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพและลดต้นทุนให้แก่ระบบการ

ช าระเงินของประเทศไทย และในขณะเดียวกันกลุ่มผู้ให้บริการเครือข่ายบัตรระดับสากล (EMVCo)145 

ได้มีการก าหนดมาตรฐาน QR Code เพ่ือการช าระเงินด้วยบัตรผ่าน Mobile Application ธปท. จึงได้

ออกแนวนโยบายการใช้มาตรฐานThai QR Code Payment ในการท าธุรกรรมช าระเงิน146 เพ่ือให้ 

ผู้ให้บริการการช าระเงินในประเทศไทยใช้มาตรฐาน Thai QR Code ในการท าธุรกรรมที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานสากล ส่งเสริมการใช้งานระหว่างกันได้ และเพ่ือหลีกเลี่ยงการใช้มาตรฐานที่แตกต่างกันโดย

ไม่จ าเป็นในระบบการช าระเงิน นอกจากนี้ ปัจจุบันธนาคารพาณิชย์ในประเทศไทยได้มีการน า Thai QR 

Code ไปใช้รับช าระเงินในต่างประเทศ เช่น ญี่ปุ่น สิงคโปร์ ลาว เป็นต้น 

(3) Peer to peer lending หรือ P2P Lending คือ การกู้ยืมเงินระหว่างบุคคลกับบุคคล

ผ่านช่องทางออนไลน์ โดยมี Platform เป็นตัวกลางในการจับคู่ระหว่างผู้ขอกู้และผู้ให้กู้ (Matchmaker) 

และจัดให้มีการท าสัญญาสินเชื่อ โดยผู้ให้กู้จะทราบข้อมูลของผู้ขอกู้ เช่น สถานะการท างาน ประวัติ

การช าระหนี้ เพ่ือประเมินความสามารถในการช าระเงินของผู้ขอกู้ประกอบการตัดสินใจให้กู้ยืมเงิน 

(4) e-Wallet คือ กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ ส าหรับใช้ช าระค่าสินค้าหรือบริการ 

ผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) โดยผู้ใช้สามารถเติมเงิน (Top-Up) 

โดยการน าเงินสดไปเติมที่จุดบริการเติมเงินหรือโอนเงินจากบัญชีธนาคารเข้าสู่บัญชี e-Wallet รวมทั้ง

สามารถน าบัตรเครดิตเชื่อมไว้กับ e-Wallet ซึ่งผู้ใช้ e-Wallet สามารถช าระค่าสินค้าหรือบริการได้

ทันที โดยไม่จ าเป็นต้องพกเงินสด จึงท าให้การท าธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น   

                                                           
145 EMVCo เป็นบริษัทที่ตั้งขึ้นจากความร่วมมือของ Europay, Mastercard และ Visa เพื่อก าหนดมาตรฐานการช าระเงินด้วยบัตรที่มี
ความปลอดภัย โดยในภายหลังมีผู้ให้บริการเครือข่ายบัตร (Card Schemes) หลายรายได้เข้าร่วมเป็นสมาชิก เช่น American Express, 
China Union Pay, JCB และ Discover / Diners Club International 
146 หนังสือธนาคารแห่งประเทศไทย ที่ ธปท.ฝนช.(34) ว.461/2562 เรื่อง น าส่งแนวนโยบายการใช้มาตรฐาน Thai QR Code  
ในธุรกรรมการช าระเงิน (Policy Guideline : Standardized Thai QR Code for Payment Transactions) 
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3. ผลกระทบต่อเศรษฐกิจระดับมหภาคจาก FinTech, Financial Inclusion และระบบการช าระเงิน
รูปแบบใหม่ 

การเข้ามาของ FinTech พฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนแปลงไป เนื่องจากปัจจุบัน 

มีการพัฒนารูปแบบและช่องทางในการช าระเงินที่มีความหลากหลายมากขึ้น ใช้ง่าย สะดวก และ

รวดเร็วมากยิ่งขึ้น เมื่อผู้บริโภคสามารถใช้บริการช าระเงินได้ง่ายและมีอัตราค่าบริการต่ ากว่า  

การเดินทางออกไปซื้อสินค้าหรือบริการเอง ซึ่งจะต้องเสียค่าใช้จ่ายในการเดินทางหรืออาจจะต้องเสีย

ค่าใช้จ่ายอ่ืน ๆ เพ่ิมเติม แต่หากสามารถช าระค่าสินค้าหรือบริการด้วยวิธีการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ 

เช่น การโอนเงินออนไลน์ผ่าน Mobile Banking หรือการช าระเงินผ่านกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ เป็น

ต้น ก็จะส่งผลกระทบให้ผู้บริโภคปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปใช้บริการการช าระเงินรูปแบบใหม่ 

ที่ใช้งานง่ายและมีความสะดวกมากยิ่งขึ้น  

ผู้ให้บริการทางการเงินทั้งธนาคารหรือบริษัท FinTech น าเทคโนโลยี FinTech มาพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินน าเสนอต่อลูกค้าที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น และสามารถตอบสนอง

ความต้องการของผู้บริโภคได้มากยิ่งขึ้น ส่งผลให้สถาบันการเงินในรูปแบบเก่ามีบทบาทในธุรกิจ

บริการทางการเงินลดลง ดังนั้น หากสถาบันการเงินไม่มีปรับตัว ก็จะท าให้บทบาทของสถาบันการเงิน

ลดลง แต่อย่างไรก็ตาม สถาบันการเงินก็เริ่มปรับตัวโดยการร่วมมือหรือเป็นพันธมิตรกับบริษัท 

FinTech ในการด าเนินธุรกิจ ท าให้สถาบันการเงินยังคงมีความสามารถแข่งขันได้ในยุคปัจจุบัน  

สามารถจ าแนกผลกระทบระดับมหภาคออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม 

ด้านรัฏฐาธิตย์ (Sovereignty) และด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี รายละเอียดตามตารางที่ 2  
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ตารางท่ี 2 ผลกระทบด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านรัฏฐาธิตย์ (Sovereignty) และด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี จาก FinTech, Financial Inclusion และ 
ระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ 

ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านรัฏฐาธิปัตย์  ด้านความปลอดภัยทาง
เทคโนโลย ี

การเข้ามาทดแทนการใช้เงินสดแบบเก่า การโอนเปลี่ยนมือ 
โอนข้ามประเทศได้อย่างง่ายดายท าให้เกิดเงินทุนเคลื่อนย้าย
เพียงเวลาไม่นาน พฤติกรรมผู้บริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลง 
ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น      จากเดิมการท า
ธุรกรรมทางการเงินต้องไปท าธุรกรรม ณ สาขาของธนาคารหรือ
จุดให้บริการ แต่ปัจจุบันสามารถท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชัน
บนอุ ปกรณ์ เ คลื่ อ นที่  (Mobile Application)   ที่ เ ป็ น 
Smartphone ได้เลย จึงท าให้มีความสะดวก รวดเร็ว ลด
ค่าใช้จ่าย และลดเวลาในการท าธุรกรรม มีผลให้กลุ่มคน    ที่
เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้วยเหตุที่ไม่ได้เกิดจากปัจจัยของ
ตนเอง เช่น เข้าไม่ถึงด้วยสภาพแวดล้อม พื้นที่ เป็นต้น      
แต่เมื่อมีการน าเทคโนโลยี FinTech เข้ามาท าให้บริการทางการ
เงิน ท าให้กลุ่มคนเหล่านั้นสามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน   
ได้ง่ายขึ้น  

อีกทั้งยังไม่ต้องพึ่งพาตัวกลางเช่น ธนาคาร อีกต่อไป อาจ
ท าให้ในที่สุด เกิดการล่มสลายของระบบธนาคารทั่วโลก หาก
ธนาคารดั้งเดิมที่ไม่ปรับตัวอาจต้องปิดตัวลงบริษัท เนื่องจาก 
Startup ที่ให้บริการทางการเงินเกิดขึ้นมากมายและบริษัท
เหล่านั้นมีการน าเทคโนโลยี FinTech มาใช้ในการให้บริการ 
ท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกที่หลากหลายมากข้ึน ใช้บริการง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว รวมทั้งมีอัตราค่าบริการที่ถูกลง 

การเกิดขึ้นของ FinTech โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง Virtual asset หมายถึง
สิ่ ง ที่ ใ ช้ แทนมู ลค่ าท างดิ จิ ทั ล 
ที่สามารถน าไปซื้อขาย ถ่ายโอนและ
สามารถใช้ในวัตถุประสงค์ เพื่อ
ช าระเงินและลงทุนได้ อี กด้ วย  
เช่น Cryptocurrency โทเคนดิจิทัล 
หรือ stable coin ผลกระทบของ 
Virtual asset กรณีการใช้เงินดิจิทัล
ในการประกอบกิจการที่เป็นการ
หลอกลวงประชาชน และส่งผลให้
เกิดความเสียหายเป็นวงกว้าง เป็นต้น 

อ านาจสูงสุดในการปกครองรัฐ หากเกิดการที่กลุ่มธุรกิจ
การเงินทางเทคโนโลยีระหว่างประเทศมีการด าเนินธุรกิจในอีก
ประเทศหนึ่ง ซึ่งมีความจ าเป็นต้องปฏิบัติตามกฎหมายของ
ประเทศนั้น ๆ แต่หากการท าธุรกิจนั้นอยู่บนโลกดิจิทัล ระบบ
กลไกที่เป็นอิสระจากการควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐบาล 
(Decentralized) ไม่มีตัวกลางจึงท าให้สามารถปกปิดตัวตน
ของผู้ท าธุรกรรมได้ ซึ่งเป็นข้อจ ากัดของหน่วยงานก ากับดูแล 
ที่เป็นความท้าทายประการหนึ่งของผู้ก ากับดูแล ส าหรับกรณี
เครือข่ายสังคม แอปพลิเคชั่น Payment จาก ตปท. เนื่องจาก
ไม่ได้อยู่ภายใต้อ านาจของประเทศใดประเทศหนึ่งจึงยากต่อ
การก ากับดูแล หรือหากบริษัท FinTech เก็บข้อมูลทุกอย่าง
ของลูกค้า ท าให้ทราบข้อมูลของลูกค้า พฤติกรรมการใช้จ่าย 
ความสนใจหรือความชอบ ความคิด ความรู้สึกของลูกค้า  
ซึ่งมีข้อมูลที่เข้าถึงลูกค้า หรือประชาชนได้ดีกว่ารัฐของตนเอง 
ก็อาจท าให้รัฐขาดอธิปไตยในการปกครอง และเนื่องจาก 
ประชาชนมีทางเลือกเพิ่มมากขึ้น ก็อาจส่งผลต่อการด ารงอยู่
ของรัฐ เช่น ประชาชนขาดความเช่ือมั่นต่อรัฐ ท าให้ประชาชน
หันไปใช้ Cryptocurrency ส่งผลต่อรัฐไม่สามารถควบคุม
ระบบเศรษฐกิจ 

การก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยี
ไม่ว่าจะเป็นการแฮคข้อมูล การแฮค
เข้าไปขโมยเงินดิจิทัล (บิทคอยน ์
ถูกคนร้ายโจรกรรมไปแล้วกว่า 38 
ล้านดอลลาร์สหรัฐ) หรือการโจมตี
ทางไซเบอร์ที่อาจเกิดขึ้นอย่างคาด
ไม่ถึง ซึ่งเป็นสิ่งหลีกเลี่ยงไม่ได้กับ
ธุรกรรมบนโลกดิจิทัล รวมทั้ง การ
หลอกลวงรูปแบบใหม่ ๆ  โดยการ
สร้าง Exchange ปลอมหรือ Scam 
จะมาในรูปแบบท่ีหลากหลายขึ้น 
การแบล็คเมลล์ เว็บเทรดปลอม 
ไอซี โอปลอม มั ลแวร์  ฯลฯ  
อีกมากมาย จึงจะต้องมีมาตรการ
ป้องกันอย่างเหมาะสม 
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เมื่อต้นทุนในการให้บริการทางการเงินต่ าลง เนื่องจากมีการน าเทคโนโลยี FinTech  

มาใช้ในการให้บริการทางการเงิน จึงท าให้อัตราค่าบริการถูกลง สามารถใช้จ่ายได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น อันจะน าไปสู่การขยายตัวของระบบเศรษฐกิจ

การเงินที่ยั่งยืนต่อไป ในขณะทีม่ีต้นทุนค่าใช้จ่ายในเรื่องการติดตามความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของ

ลูกค้า (Transaction Monitoring) สูงขึ้น หากผู้ประกอบการไม่ได้พัฒนาระบบติดตามความเคลื่อนไหวใน

การท าธุรกรรมของลูกค้า โดยเฉพาะผู้ประกอบการที่เป็นบริษัทขนาดเล็ก ซึ่งไม่มีเงินทุนเพียงพอ 

ที่จะพัฒนาระบบติดตามความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า ท าให้มีความเสี่ยงที่จะถูกใช้เป็น

ช่องทางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย หากผู้ประกอบการ 

กลุ่มดังกล่าวมีกระบวนการรับท าธุรกรรมทางการเงินกับลูกค้าที่สามารถท าได้โดยง่าย รวมทั้งท าให้

ระบบบริหารจัดการภายใน (Back Office) ท างานได้ยากยิ่งขึ้น กลุ่มอาชญากรก็จะมุ่งเป้ามาที่ผู้ให้บริการ

ทางการเงินขนาดเล็กมากกว่าใช้สถาบันการเงินที่มีการตรวจสอบที่เข้มกว่า  

แม้ว่ารัฐบาลจะมีการส่งเสริมให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินโดยการใช้ฟินเทค 

เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ แต่ก็ยังมีสิ่งที่ต้องค านึงถึงผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นด้วย ส าหรับคนอีกกลุ่ม

ที่อาจมองเป็นโอกาสเข้ามาใช้ฟินเทคในการหลอกลวง หรือการเข้ามา “ขโมย” ข้อมูลส่วนบุคคล 

เพ่ือไปหาประโยชน์ ทั้งนี้ จากสถิติของกองบังคับการปราบปรามเกี่ยวกับอาชญากรรมทางเทคโนโลยี 

(บก.ปอท.) ในปี 2561 พบว่ามีคดีเกี่ยวกับการหลอกลวงผ่านอินเตอร์เนตในรูปแบบต่าง ๆ ดังนี้  

(1) คดีหลอกขายสินค้า 573 ราย มูลค่าความเสียหาย 373,366,858 บาท  

(2) คดีหลอกโอนเงินผ่านอีเมล 71 ราย มูลค่าความเสียหาย 360,875,846 บาท  

(3) คดีหลอกโอนเงินผ่านโทรศัพท์ 85 ราย มูลค่าความเสียหาย 5,732,560 บาท  

(4) คดีข่มขู่-แบล็กเมล์ 94 ราย มูลค่าความเสียหาย 641,029 บาท  

(5) คดีหลอกเกี่ยวกับความรัก (Romance Scam) 90 ราย มูลค่าความเสียหาย 66,449,046 บาท  

(6) คดีปลอมเป็นบุคคลอ่ืนเพ่ือหลอกโอนเงิน 60 ราย มูลค่าความเสียหาย 6,411,306 บาท  

(7) คดีหลอกลงทุน ซึ่งมีสถิติของคดีเพ่ิมสูงขึ้น แต่ยังไม่สามารถระบุมูลค่าความเสียหายได้ 

4. แนวโน้มของ FinTech  
การเปลี่ยนแปลงระบบการเงินใหม่ของโลก โดยมากจะเกิดจากวิกฤติทางการเงิน (Financial 

Crisis) ก่อน และจะเกิดระบบการเงินใหม่เพ่ือมาแก้ไขปัญหา Financial Crisis ดังกล่าว ซึ่งล่าสุดในปี 

ค.ศ. 2008 เกิด Financial Crisis ท าให้ในปี ค.ศ. 2009 เกิด CryptoCurrency และจากการที่  

Facebook ประกาศว่า Libra จะเกิดในปี ค.ศ. 2020 ซึ่งจากการเปลี่ยนระบบการเงินของปี  

ค.ศ. 1971 หากนับระยะเวลาปัจจุบันจะผ่านมาเป็นเวลา 49 ปี หรือเกิดขึ้นทุก ๆ 50 ปี แต่ในช่วงต้นปี 2020 
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เกิดวิกฤตการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ไปทั่วโลก ระบบการเงินต้องตอบโจทย์และสนับสนุน

มาตรการด้านสาธารณสุข ซึ่งอาจจะเป็นส่วนหนึ่งที่เป็นตัวเร่งการขับเคลื่อนให้มีการเปลี่ยนระบบ

การเงินใหม่ ๆ ให้เกิดเร็วขึ้น โดยคาดว่า ในปี ค.ศ. 2021 ธนาคารกลางแต่ละประเทศอาจจะออก 

Digital Currency จะท าให้เปลี่ยนนิยามใหม่ของธนาคารทั้งหมด ซึ่งสกุลเงินดิจิทัลส่งผลต่อระบบ

เศรษฐกิจมหภาค และคาดว่า Social Banking จะแซง Mobile Banking ในอนาคตสามารถสร้างบน 

Libra Currency ซึ่งเงินสกุล Libra เป็นหนึ่งใน Digital Layer ในอนาคตธนาคารกลางสหรัฐอเมริกา

สามารถใช้เงินสกุล Libra ให้ธนาคารต่าง ๆ ไปสร้าง Product Layer ได้หรือสามารถใช้เงินทุนส ารอง

ระหว่างประเทศผ่าน Libra ได้ ปัจจุบัน Facebook มีจ านวนผู้ ใช้งานจ านวน 2.3 พันล้านคน  

ซึ่ง Facebook ต้องการหาผู้ใช้งานอีก 1 พันล้านคน ที่ไม่มีบัญชีธนาคาร (Bank Account) สามารถ

เข้าถึงบริการทางด้านการเงินผ่าน Calibra App ได้ ซึ่งคนกลุ่มนี้มีมือถือแม้จะไม่มีบัญชีธนาคารก็ตาม 

ดังนั้น จึงมีแนวโน้มที่จะเลือกใช้บริการทางการเงินกับผู้ให้บริการทางการเงินที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน 

(Non Bank) ที่ให้บริการผ่านแอปพลิเคชันบนมือถือ มากกว่าไปเปิดบัญชีธนาคาร เนื่องจาก เข้าถึงง่าย 

การใช้งานสะดวกมากกว่า และมีค่าใช้บริการที่ถูกกว่าธนาคาร ซึ่งการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจะส่งผลกระทบ

ต่อระบบมหภาค เนื่องจากนโยบายการคลังหรือนโยบายที่รัฐบาลใช้ในการหารายได้ (Fiscal Policy) 

เป็นนโยบายดิจิทัล (Digital Policy) ตามการเปลี่ยนแปลงของระบบการเงินทุก ๆ 50 ปี ทั้งนี้ ควรมี

หน่วยงานควบคุม Cryptocurrency เพ่ือไม่ให้เกิดอาชญากรรมทางการเงินแบบใหม่ (New financial 

crime) และส าหรับในอนาคตนโยบายจะเน้นมาที่การค้าเสรี (Free Market) มากขึ้น จะไม่เน้น

นโยบายการเงินการคลังเหมือนในอดีตที่ผ่านมา ต่อมา เมื่อเกิดการแพร่ระบาดของไวรัสโควิด-19 ท า

ให้เกิดการใช้ชีวิตวิถีใหม่ (New Normal) อย่างการรักษาระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) 

และการท างานที่บ้าน/ที่พักอาศัย (Work From Home) ท าให้เกิดการท าธุรกรรมบนโลกออนไลน์

มากขึ้น รวมไปถึงการช าระเงินด้วยเช่นกัน พฤติกรรมของผู้ใช้งานจะเปลี่ยนไปหลังพบว่าการท า

ธุรกรรมบนออนไลน์มีความปลอดภัย สะดวก รวดเร็ว และค่าธรรมเนียมต่ า เป็นไปได้สูงกว่าสังคมไร้

เงินสด (Cashless Society) จะถูกเร่งให้เกิดเร็วขึ้น 

อนาคตโดยรวมของฟินเทคจะปฏิวัติภาคการเงินในหลาย ๆ ด้าน ตั้งแต่การเพ่ิมการใช้เกตเวย์

การช าระเงินไปจนถึงการให้สินเชื่อ ด้วยการตั้งค่า การใช้งานได้ง่ายขึ้นและการท าธุรกรรม 

ที่ไม่ยุ่งยาก ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ   สามารถเชื่อมโยงหรือส่งข้อมูลถึงกันได้ด้วยอินเทอร์เน็ต 

(Internet of Things: IoT) โดยไม่ต้องป้อนข้อมูลใด เช่น การซื้อของใน Supermarket สามารถหยิบสินค้า

และเดิ นออกจาก supermarket ได้ เลยโดย IoT จะตรวจสอบและจดจ าใบหน้ าของลู กค้ า  

(Face Recognition) หลังจากมีการ KYC แล้ว และตรวจสอบสินค้า พร้อมทั้งช าระเงิน 
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การเข้าถึงบริการทางการเงิน  (Financial Inclusion) ในอนาคตจะสามารถใช้ได้ 

ผ่าน Smart device ซึ่งไม่เฉพาะมือถือ แต่สามารถใช้ได้ผ่านจาก Smart device อ่ืนได้ ซึ่งจากการใช้

ดังกล่าวเป็นระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ ยกตัวอย่างหากธนาคารต้องการปล่อยสินเชื่อก็สามารถ

น าข้อมูลของบุคคลมาวิเคราะห์ต่อได้ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวเป็นการใช้ข้อมูลแบบใหม่ (Non - traditional data)  

ไม่ใช่ข้อมูลแบบเก่า (Traditional data) เช่น ข้อมูล Statement account โดยที่ข้อมูลแบบ  

Non - traditional data จะท าให้เกิดข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) น ามาสู่การวิเคราะห์ ซึ่งส่วนใหญ่ 

จะเป็นข้อมูลของบุคคลที่ไม่มีบัญชีธนาคาร ท าให้ธนาคารเข้าถึงข้อมูลดังกล่าวและน าข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ไปใช้ต่อไป  

ในขณะที่ ผู้เชี่ยวชาญทางด้านการเงินได้คาดการณ์ FinTech ในอนาคต ไว้ใน Finances 

Online ไว้อย่างน่าสนใจใน 10 ประเด็น และส าหรับเรื่องที่มีแนวโน้มเกิดขึ้นในอนาคตอีกประการหนึ่ง คือ 

จะเกิด FinTech ในแบบ FinTech Ecosystem หรือระบบนิเวศที่มาจากการเชื่อมต่อหลายระบบ  

หลายบริการเข้าด้วยกันเพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้กับผู้ใช้บริการทางการเงินให้ใช้งานต่าง  ๆ  

ผ่านช่องทางเดียวนั้น โดย KPMG international และ FinancesOnline ได้ท าการพยากรณ์แนวโน้ม 

โดยสรุปดังนี้  

(1) ธนาคารดิจิทัล และธนาคารเสมือน (Digital Banking and Virtual Banking) 

ธนาคารเสมือนได้น าเสนอบริการการช าระเงินรูปแบบใหม่ คือ การโอนเงินแบบ P2P 

การใช้ MasterCard แบบไม่มีค่าธรรมเนียม เป็นการเพ่ิมโอกาสในการซื้อและแลกเปลี่ยน Bitcoin, 

Ethereum และ Cryptocurrencies และอ่ืน ๆ ผ่าน ธนาคารดิจิทัลในชื่อ “Digibank” อย่างไรก็ตาม 

ก็ยังมีข้อบกพร่องที่เป้าหมายส าคัญของนักต้มตุ๋นทางอินเทอร์เน็ต ในยุคที่การฉ้อโกงทางการเงิน 

เป็นอาชญากรรมทางอินเทอร์เน็ตเกิดขึ้นทั่วโลก ธนาคารดิจิทัลอย่างเดียวอาจมีราคาถูกกว่าและสะดวก

มากกว่า แต่ก็ต้องจัดการปัญหาเรื่องดังกล่าวด้วยเช่นกัน อีกทั้งการไม่มีที่อยู่ทางกายภาพอาจกลายเป็น

ปัญหาเมื่อลูกค้าต้องการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นกับธนาคารดิจิทัล  

(2) Blockchain การให้บริการทางการเงินระดับโลก 

จีนและสหรัฐอเมริกาเป็นผู้น าของโลกในการใช้ Blockchain มีการลงทุนในบริษัท

ที่มีการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่และเทคโนโลยีที่ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยเทคโนโลยี Blockchain  

เพ่ิมมากขึ้น ผู้ให้บริการทางการเงินระดับโลก 88% ก าลังมองหาหุ้นส่วนของ FinTech เพ่ือรวมเอา

นวัตกรรมใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้นหลากหลายรูปแบบ บริษัทที่ให้บริการด้านการเงินจึงต้องเพ่ิมการเข้าถึง 

Blockchain รวมถึงเพ่ิมการลงทุนเพ่ือให้ทันกับนวัตกรรมด้วย จึงเกิดการรวมกลุ่ม (Consolidation) เพ่ิมขึ้น 

ทั้งธุรกิจที่มีการด าเนินธุรกิจที่โตเต็มที่แล้ว (Mature areas) เช่น ธุรกิจการช าระเงินและการให้กู้ยืมเงิน 

https://translate.google.com/translate?hl=th&prev=_t&sl=en&tl=th&u=https://financesonline.com/cybersecurity-statistics/
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หรือธุรกิจเกิดใหม่ (Emerging areas) เช่น ธุรกิจบล็อกเชน-บริษัทสตาร์ทอัพ ซึ่งมีแนวโน้มที่จะมีขนาด

และเงินทุนหมุนเวียนในระดับระหว่างประเทศที่เพ่ิมมากขึ้น  

(3) สกุลเงินดิจิทัลใหม่ 
สกุลเงินต่าง ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบันจะปรับเปลี่ยนรูปแบบเป็นเงินดิจิทัลมากขึ้น 

ประเทศหรือกลุ่มประเทศต่าง ๆ ได้เปิดตัวโครงการเงินดิจิทัลมาท่ัวโลก เช่น สวีเดน (e-Korna Digital 
Currency) แคนาดา ภูฐาน (สกุลเงินดิจิทัล Prizm เริ่มใช้แล้ว) รวมไปถึงโครงการ DCEP หรือ Digital 
Yuan ของประเทศจีน รวมถึงประเทศกลุ่มมุสลิม (มาเลเซีย ตุรกี อิหร่าน กาตาร์ และอินโดนีเซีย) ที่
ได้มีแนวทางร่วมกันในการสร้าง Muslim Cryptocurrency เพ่ือตอบโต้ประเทศมหาอ านาจอย่าง
สหรัฐอเมริกา โครงการต่าง ๆ เหล่านี้มีผลต่อ Fiat Dollar ของสหรัฐไม่มากก็น้อย และที่น่าสนใจ
อย่างมากคือ การสร้างสกุลเงินดิจิทัลของจีน เพ่ือสร้างทางเลือกใหม่และพยายามเป็นผู้น าในเรื่อง
ดังกล่าวให้ได้ก่อนสหรัฐ ดังนั้น ในปลายปี 2019 ที่ผ่านมาจึงเห็นการเปิดตัว projects มากมายโดย
รัฐบาลจีน ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนการใช้ Blockchain ในเชิงพาณิชย์ การให้เงินทุน Startup  
ในการพัฒนา Blockchain รวมถึงการที่ Bank of China ได้เริ่มออกขายพันธบัตรผ่านระบบ Blockchain 
ซึ่งแน่นอนว่าระบบ Blockchain ที่มีประสิทธิภาพจะรองรับการท างานของเงินดิจิทัลที่จีน คาดว่า 
จะออกใช้อย่างเป็นทางการในปี 2020 ในส่วนของ Muslim คริปโท แม้ในปัจจุบันเราจะยังไม่ทราบ
ชัดถึงรายระเอียดโครงการที่จะเกิดขึ้นในอนาคต อย่างไรก็ดี ผู้น าประเทศอิหร่าน แสดงจุดยืนชัดเจน 
ในเรื่องนี้ว่า ประเทศของตนได้รับผลกระทบจากการกีดกันการค้าจากสหรัฐมาเป็นเวลานาน และการลงทุน
ระหว่างประเทศที่มี USD เป็นสกุลเงินหลักถือเป็นอุปสรรคส าคัญ ดังนั้น จึงไม่น่าแปลกใจว่า การลงทุน
ในคริปโทของอิหร่าน มีอัตราที่เพ่ิมข้ึนเรื่อย ๆ147 

ส าหรับประเทศไทย การท าความเข้าใจและเรียนรู้เรื่อง Cryptocurrency จึงเป็น
สิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ส าหรับสถาบันการเงิน หรือ หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้องในการก ากับดูแล ตัวอย่างเช่น 
ทั้งสองสกุลเงินดิจิทัล หยวนดิจิทัล-ลิบรา มีจ านวนผู้ที่อยู่ในแพลตฟอร์มของ Facebook รวมทั้ง 
Whatapps และ Instagram รวมกัน 3,300 ล้านคนทั่วโลก ดังนั้น เมื่อ Facebook เปิดให้ใช้งานสกุลเงิน
ลิบรา แม้จะมีผู้เริ่มต้นเพียงแค่ 1% ซึ่งหมายถึงจ านวนผู้ใช้กว่า 33 ล้านคน โดยการน าเงินลิบรามาใช้
ในประเทศจะต้องขออนุญาตเข้ามาที่สมาคมลิบรา และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของกฎหมายทาง
การเงินของประเทศนั้น ๆ เพื่อความน่าเชื่อถือและความม่ันใจในการใช้เงินลิบราที่มากขึ้น อาจท าให้มี
สถาบันการเงิน รวมถึงแพลตฟอร์มทางด้านดิจิทัลในประเทศไทยบางแห่ง น าสกุลเงินลิบราเข้ามาใช้งาน 
ในขณะที่จีนถือเป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่ที่เข้ามายังประเทศไทยต่อปีในอัตราที่สูง และเริ่มเห็นสัญญาณ
ของการกลับมาอีกครั้งหลังวิกฤติโควิด-19 เมื่อใดที่จีนเปิดให้ใช้เงินหยวนดิจิทัลแล้ว อาจมีบางส่วนที่

                                                           
147 FinTech Trends 2020 : 5 ประเด็นที่น่าจับตา(I) (II) , ดร.สุมาพร (ศรีสุนทร) มานะสันต์, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ 7 มกราคม 2563 
จาก: https://www.bangkokbiznews.com/blog/detail/649161 
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น าเข้ามาใช้ในประเทศไทยด้วย และการที่จีนเปิดทดลองใช้หยวนดิจิทัลกับเชนร้านอาหารระดับสากล
อย่างสตาร์บัคส์ และแมคโดนัลด์ ถือเป็นสัญญาณว่า จีนต้องการให้สกุลเงินดังกล่าวถูกใช้ในระดับสากล 
ไม่ใช่เพียงแค่ภายในประเทศ รวมทั้งด้านการค้าเสรีที่จะเกิดขึ้น ส าหรับคนไทยการใช้แพลตฟอร์มของ 
Facebook ในการท าธุรกิจเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะการขายของทางออนไลน์ จะเห็นได้ว่า 
Facebook ได้มีการพัฒนาฟีเจอร์ที่สนับสนุนให้การค้าขายบนแฟนเพจท าได้สะดวกขึ้น รวมถึงระบบ
การช าระเงินที่ปัจจุบันยังพ่ึงพาระบบการเงินเดิม หากน าลิบรามาใช้ต้นทุนการช าระเงินจะลดลงอย่าง
มาก หรืออาจจะไม่มีเลย ต่างจากปัจจุบันที่หากมีการช าระเงินข้ามประเทศหรือต่างสกุลเงินจะเสีย
ค่าธรรมเนียม นี่คือโอกาสในการที่คนไทยจะผลิตสินค้าหรือบริการ ที่สามารถขายให้กับคนทั้งโลกได้  
เพราะอุปสรรคทางการช าระเงินที่หายไป ขณะที่หยวนดิจิทัล น่าจะเป็นเครื่องมือในการขยายฐาน
ผู้ใช้งานเงินหยวนให้กระจายออกไปนอกประเทศจีน ด้วยคุณสมบัติของการเป็นสกุลเงินดิจิทัลที่ใช้งาน
ได้อย่างไร้พรมแดน ชาวต่างชาติรวมถึงคนไทยมีโอกาสที่จะเข้าถึงได้ง่ายขึ้นกว่าระบบเก่า ซึ่งหากจีน
เลือกที่จะใช้ หยวนดิจิทัล ในการเป็นสื่อกลางค้าขายกับชาวต่างชาติตามยุทธศาสตร์ One Belt One Road 
นี่คือโอกาสของคนไทยที่จะได้ค้าขายกับชาวจีน ประเทศท่ีคาดว่าจะสามารถฟ้ืนตัวทางเศรษฐกิจได้เร็ว
ที่สุดหลังวิกฤติโควิด-19 ส าหรับประเทศไทยก าลังจะมีเงินดิจิทัลของตัวเอง ธนาคารแห่งประเทศไทยก าลัง
พัฒนาเทคโนโลยีการเงินภายใต้โปรเจ็กต์ “อินทนนท์” โดยใช้เทคโนโลยี DLT มาใช้ในการโอนเงินรวมถึง
ธุรกรรมระหว่างธนาคาร (Inter Bank) แม้จะยังไม่ถือว่าเป็นสกุลเงินดิจิทัลอย่างเต็มตัวหรือคนไทย
ทั่วไปได้ใช้งาน แต่ เมื่อแพลตฟอร์มดังกล่าวเสร็จสิ้น ประเทศไทยจะมีโครงสร้าง พ้ืนฐาน 
ที่รองรับการมาของสกุลเงินดิจิทัลของเงินบาทได้ ซึ่งอนาคตประเทศไทยอาจจะพัฒนาสกุลเงินดิจิทัล
ของธนาคารกลางหรือ CBDC เป็นของตัวเองเช่นเดียวกับธนาคารกลางอ่ืน ๆ ที่เริ่มต้นพัฒนาไปแล้ว
อย่างเช่น ฝรั่งเศส เนเธอร์แลนด์ เอสโตเนีย เกาหลีใต้ มีค ากล่าวจากองค์กรด้านการเงินระดั บโลก
อย่าง IMF ที่ออกมาบอกว่า หากธนาคารกลางใดไม่พัฒนา CBDC เป็นของตัวเองก็อาจจะถูกทิ้งไว้ข้างหลัง 
เป็นเครื่องพิสูจน์ถึงเงินดิจิทัลที่ก าลังเป็นกระแสหลักของโลก148 

(4) AI ถือเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับสถาบันการเงิน 
ขณะนี้ธนาคารหลายแห่งมีการปรับปรุงการให้บริการ และการแก้ปัญหา AI ซ่ึงสิ่งนี้

จะผลักดันให้มีการน า AI มาใช้ในวงกว้างยิ่งขึ้น คาดว่า AI จะลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของธนาคาร
ได้ถึง 22% และ AI มีความสามารถในการท างานกับข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพ AI จึงมีความพร้อม 
ที่จะรับมือกับอุบัติการณ์ที่เพ่ิมขึ้นของอาชญากรรมไซเบอร์อาชญากรรม เช่น การฉ้อโกงทางการเงิน 
หมายถึง ธนาคารและสถาบันการเงินอื่น ๆ จะพ่ึงพา AI ในการท าธุรกรรมจ านวนมากภายในปี 2573 

                                                           
148 การเงินการธนาคาร : ท าไมคนไทยต้องเรียนรู้การมาของ หยวนดิจิทัล-ลิบรา, นเรศ เหล่าพรรณราย, [ออนไลน์] สืบค้นเมื่อ  
18 พฤษภาคม 2563 จาก: https://www.moneyandbanking.co.th/article/theguru-cryptocurrency-digitalyuancurrency-
libracurrency-moneyandbanking-may2020 
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ธนาคารสามารถประหยัดเงินได้ 1 ล้านล้านดอลลาร์ แอปพลิเคชั่นทางการเงินมากมายจะใช้เทคโนโลยี 
AI เพ่ือความปลอดภัยและการบริการลูกค้า  

(5) มีการควบคุม FinTech เข้มข้นขึ้น 

ไม่มีใครจะปฏิเสธว่าการรักษาความปลอดภัยเป็นเรื่องที่ส าคัญ ภาคการเงินเป็นหนึ่ง

ในอุตสาหกรรมที่มีการควบคุมความปลอดภัยอย่างเข้มงวด การเข้าร่วม Blockchain ท าให้รัฐบาล 

ทั่วโลกเกิดความสนใจ และสร้างกฎระเบียบออกมาควบคุมในเวลาต่อมา หากเกิดการคุกคามด้าน

ความปลอดภัยทางไซเบอร์ที่ขยายขอบเขตมากขึ้นจะท าให้ประเทศต่าง ๆ ต้องมีกฎระเบียบที่เข้มงวด

ขึ้นด้วย ในยุคของ Digital Banking ประเด็นหนึ่งที่ผู้ก ากับดูแลจะพิจารณาอย่างละเอียดคือประเทศ

ใดจะเป็นเจ้าของข้อมูล ประเด็นที่ส าคัญ คือการสร้างมาตรฐานการก ากับดูแลที่ให้แต่ละประเทศน าไป

ประยุกต์ใช้ 

(6) นวัตกรรมการช าระเงิน 

FinTech ท าให้นวัตกรรมการช าระเงินเกิดขึ้นหลายรูปแบบ เช่น การช าระเงินบนมือถือ 

(mobile payments) การช าระเงินแบบไร้สัมผัส (contactless payments) กระเป๋าเงินมือถือ (mobile 

wallets) ระบบล าโพงอัจฉริยะ (smart speaker systems) เทคโนโลยีการตรวจสอบตัวตน (identity 

verification technologies) AI และการเรียนรู้ของเครื่องเพ่ือความปลอดภัย (machine learning 

for security) นวัตกรรมการช าระเงินเกิดขึ้นมากมายในยุคนี้ Gen Z จึงถือเป็นตัวขับเคลื่อนส าคัญ

ของระบบการช าระเงินใหม่ ๆ เกิดขึ้น  สถิติในปี 2561 จ านวนผู้ที่ช าระเงินแบบไร้สัมผัส มีจ านวน 

440 ล้านคน คาดว่าในปี 2020 มีเป้าหมายที่จะไปถึง 760 ล้านคน ส าหรับกระเป๋าเงินมือถือจะถูกน ามา

แทนที่กระเป๋าเงินจริง ประมาณ 2.1 พันล้านคน และหากมีการเพ่ิมเทคโนโลยีBlockchain ในระบบ

ช าระเงิน ซ่ึงเป็นการเพ่ิมตัวเลือกการช าระเงินจะท าให้ระบบการช าระเงินถูกได้ในทุกท่ี 

(7) เปลี่ยนคู่แข่งเป็นพันธมิตร 

ในขณะที่บริษัท Startup ก าลังน าเทคโนโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาให้บริการลูกค้า 

ในกลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคาร ท าให้เกิดรูปแบบการแข่งขันใหม่ ๆ เช่น การให้บริการช าระเงิน 

(เช่น PayPal, AliPay) การบริการกู้เงิน (เช่น Lendingclub) จนบางคนตั้งข้อสังเกตว่า FinTech 

อาจจะท าให้ของธนาคารพาณิชย์แข่งขันล าบากในอนาคต เพราะกลุ่ม Startup มีความคล่องตัว 

ในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดีกว่าโดยการใช้เทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ธนาคาร

ก็ยังมีจุดแข็งที่ เป็นสถาบันที่ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนที่มั่นใจจะมาท าธุรกรรมต่าง ๆ  

กับธนาคารมากกว่า นอกจากนี้ธนาคารพาณิชย์ยังมีฐานลูกค้าปัจจุบันจ านวนมาก และมีข้อมูลการท าธุรกรรม

จ านวนมหาศาลของลูกค้า รวมถึงธนาคารพาณิชย์ยังเป็นผู้ได้รับอนุญาตจากหน่วยงานที่ก ากับดูแล

สถาบันการเงินให้ท าธุรกรรมต่าง ๆ ได้ วิธีการหนึ่งที่ธนาคารและสถาบันการเงินจะสร้างความมั่นคง
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ทางการเงิน คือ การลงทุนใน FinTech startups  ความร่วมมือนี้มีตัวอย่างเกิดขึ้นแล้วในหลายประเทศ 

เช่น โกลด์แมน แซคส์ (Goldman Sachs) เป็นวาณิชธนกิจรายใหญ่ของสหรัฐอเมริกา ได้เข้าร่วมลงทุน

เพ่ือเปิดพ้ืนที่บนธนาคารดิจิทัลกับ Elinvar ซึ่งเป็น FinTech startups ของเยอรมันที่เชี่ยวชาญการคิดค้น

เทคโนโลยีทางการเงินมายาวนาน รวมถึง วีซ่า (Visa) ก็ได้เปิดตัวการลงทุนใน FinTech startups 

เช่นกัน โดยคาดหวังที่จะเพ่ิมความเข้มแข็งให้กับวีซ่าในตลาด Digital Banking และ เพ่ือให้ข้อมูลเชิงลึก

แบบเรียลไทม์แก่ผู้ใช้ CBW Bank ในสหรัฐอเมริกาก็ได้ร่วมมือกับ FinTech Moven เช่นกัน การร่วมมือกัน

ในทวีปเอเชีย (Collaboration in Asia) มีแนวโน้มว่าจะมีความร่วมมือกันระหว่างบริษัทฟินเทคและ

ธนาคารพาณิชย์ในทวีปเอเชียเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านการรู้จักลูกค้า (KYC) การป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน (AML) และ การจัดการข้อมูลอัตลักษณ์ดิจิทัล (Digital identity 

management) 

(8) ก้าวต่อไปของการเข้าถึงบริการทางการเงิน 

การเพ่ิมโอกาสทางการเข้าถึงบริการทางการเงิน Financial Inclusion (AFI) ของ

กลุ่มผู้ด้อยโอกาส เกิดขึ้นเป็นรูปธรรม เมื่อมี “แถลงการณ์มายา” (Maya Declaration) ประเทศต่าง ๆ 

น าไปใช้เป็นกรอบในการพัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงินในประเทศของตน โดยจะท าให้เชื่อมั่นว่า 

FinTech ไม่ได้ละทิ้งผู้คนส่วนใหญ่ของสังคมในขณะที่ต้องก้าวไปข้างหน้าอย่างรวดเร็วและทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงเศรษฐกิจโลก FinTech จะมีส่วนช่วยเหลือสังคมและเศรษฐกิจที่อ่อนแอในปัจจุบัน

เพ่ือให้สามารถเข้าถึงบริการทางการเงิน นอกจากนี้ยังมีอีกหลายหน่วยงานที่มีวัตถุประสงค์หลัก  

เพ่ือการพัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงิน เช่น Center for Financial Inclusion, Consultative 

Group to Assist the Poor (CGAP) และ Alliance for Financial Inclusion (AFI) เป็นต้น และมีหน่วยงานสากล

อีกหลายแห่งที่บรรจุการพัฒนาการเข้าถึงบริการทางการเงินไว้เป็นวาระส าคัญไม่ว่าจะเป็นองค์การ

สหประชาชาติธนาคารโลกและธนาคารพัฒนาเอเชีย ผู้น าทางด้านเทคโนโลยีอย่าง Accenture และ 

Microsoft Microsoft ส าหรับคนต่างด้าว ผู้ลี้ภัย และคนที่ไม่มีเอกสารที่รัฐบาลออกให้ ซึ่งกลุ่มนี้ 

มีจ านวนไม่น้อยกว่า 1.1 พันล้านคนทั่วโลก  

(9) การเริ่มต้นธุรกิจ Fintech  

นวัตกรรมและเทคโนโลยีเป็นส่วนส่งเสริมและผลักดันให้ผู้ลงทุนต้องการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ให้กับผลิตภัณฑ์าและบริการ แม้ว่าการลงทุนในฟินเทคโดยรวมจะเฟ่ืองฟู แต่ก็มีไม่มากนักที่จะเริ่มต้นธุรกิจ
ได้อย่างราบรื่นเหมือนในอดีต  เมื่อภาคอุตสาหกรรมฟินเทคเติบโตเต็มที่ จ านวน FinTech Startup เพ่ิมขึ้น
และลดลงอย่างรวดเร็ว  เป็นผลมาจากนักลงทุนมีความระมัดระะวังในการลงทุนมากขึ้น นักลงทุนใน FinTech 
สนับสนุนเทคโนโลยี เพราะต้องการความมั่นคงและการเติบโตในธุรกิจ และมักพิจารณาจากผลตอบแทน 
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ที่ชัดเจน คือ “ใช้งานได้จริง” และ “ความน่าเชื่อถือ” ธุรกิจ Fintech ควรเน้นด้านการเพ่ิมประสิทธิภาพและ
การใช้งานได้จริง  

(10) จีนก้าวสู่ผู้น า FinTech 

จีนมีจุดแข็งในเรื่องฐานผู้บริโภคจ านวนมากติดอันดับโลกจากการจัดอันดับจ านวน

ประชากรแต่ละประเทศในปี 2019 โดย Worldometers ประเทศจีนยังคงเป็นประเทศที่มีจ านวน

ประชากรมากที่สุดในโลกที่  1,400 ล้านคน ในแง่ฐานผู้ใช้งานจ านวนมหาศาล ในประเทศจีนมีผู้ ใช้

อินเทอร์เน็ตกว่า 800 ล้านคน หรือ 98.6% ของผู้ใช้มือถือทั้งหมด ซึ่งมากกว่าประชากรของสหรัฐอเมริกา 

รัสเซีย เม็กซิโก และญี่ปุ่น รวมกัน จึงไม่แปลกใจที่จีนจะเป็นผู้น าของ FinTech  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

จีนเป็นผู้น าของโลกของ eCommerce (อีคอมเมิร์ซ) ตลาด eCommerce ของจีนมีมูลค่ากว่า 740 พันล้าน

เหรียญดอลล่าห์สหรัฐ (เมื่อเทียบกับประเทศสหรัฐฯ มีมูลค่า 561 พันล้านเหรียญดอลล่าห์สหรัฐ) ฉะนั้น 

ตัวชี้วัดทั้งหมดชี้ไปที่จีนซึ่งเป็นผู้น าในอุตสาหกรรมฟินเทคในระดับโลก ซึ่ งสะท้อนจากจ านวนผู้ใช้

อินเทอร์เน็ตชาวจีนที่มีเปอร์เซ็นต์การใช้มือถือส าหรับการช าระเงิน อัตราการลงทุน ของ FinTech  

ในประเทศจีนสูงกว่าประเทศอ่ืน ๆ ในโลกเช่นกัน ส าหรับการคิดค้นนวัตกรรมใหม่  ๆ (Innovator)  

เป็นการต่อยอดจากสิ่งที่มี โดยสร้างสิ่งใหม่ที่ดีกว่าเป็นจุดเริ่มต้นของการเติบโตทางเทคโนโลยี ซึ่งจะเห็น

ได้จากปัจจุบันที่มีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นเป็นจ านวนมากในประเทศจีน เช่น การพัฒนาระบบ AI  

โดยการน าความสามารถมาต่อยอดในหลายธุรกิจ รวมถึงการสร้างผลิตภัณฑ์  

(11) Smart Contract สัญญาเพื่อการท างานร่วมกัน 

เป็นการน าเอาเงื่อนไขในสัญญาและกระบวนการทางธุรกิจ มาเขียนเป็นโค้ดโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ ที่ระบุเงื่อนไขสัญญาให้มีผลต่อเมื่อมีเหตุการณ์เกิดขึ้นตามที่ระบุไว้ ข้อตกลงในสัญญา 

จะถูกบันทึกและบริหารจัดการได้เองอัตโนมัติด้วยค าสั่งของโค้ดคอมพิวเตอร์บน Blockchain และ

ข้อมูลจะอยู่ในระบบดิจิทัลตลอดไป ทั้งนี้เพ่ือแก้ปัญญาเรื่องความปลอดภัยและการปลอมแปลง

เอกสารแบบกระดาษ อีกทั้งยังเป็นเหมือนกุญแจปลดล็อกข้อจ ากัดในการท าสัญญาแบบเก่าที่ไม่ต้อง

ผ่านคนกลาง ท าให้ย่นระยะเวลาการท าสัญญาและลดต้นทุนที่ต้องเสียไปกับค่าธรรมเนียมต่าง ๆ หรือ

การว่าจ้างพนักงานตรวจสอบเอกสาร Smart Contract จึงมีความโปร่งใส และตรวจสอบได้ สัญญาอัจฉริยะนี้

จึงถูกน าไปใช้ในการท าธุรกรรมหลายแบบ ทั้งการซื้อขายรถยนต์ หรือธุรกิจประกันภัย ตัวอย่างเช่น  

ผู้ซื้อขายสินค้าออนไลน์ สามารถลดความเสี่ยงของการช าระเงินลงได้ การโอนเงินข้ามประเทศจะสามารถ

ท าได้ในเวลา 15 นาที จากเดิมที่ต้องใช้เวลาหลายวัน การอนุมัติสินเชื่อที่สามารถท าได้อย่างรวดเร็ว 

หรือการเคลมประกันแบบอัตโนมัติโดยไม่ต้องใช้เอกสาร รวมถึงยังเพ่ิมความโปร่งใสในการท าธุรกรรม 

ที่จะช่วยให้การก ากับดูแลของหน่วยงานภาครัฐ ไม่ว่าจะเป็นธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) 
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ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) หรือส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

5. ความเสี่ยงของ FinTech 
ความเสี่ยงจากการน าเทคโนโลยี FinTech มาใช้ในการให้บริการทางการเงินเกิดได้ง่ายขึ้น 

เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินเกิดขึ้นได้ง่ายและระยะเวลาในการท าธุรกรรมรวดเร็วขึ้น จึงส่งผล
กระทบต่อผู้ให้บริการทางการเงินในการด าเนินการควบคุมความเสี่ยงได้ยากขึ้น หรือมีระบบการ
ควบคุมความเสี่ยงน้อยลง โดยความเสี่ยงของ FinTech ในภาพรวม มีดังนี้ 

Trust: ความน่าเชื่อถือของ FinTech หากระบบล่มท าให้บริการทุกอย่างชะงัก 
หน่วยงานใดจะเป็นผู้รับผิดชอบ ในอดึตคนเชื่อมั่นในระบบธนาคาร แต่ใน
อนาคตคนจะเชื่อถือในเทคโนโลยีมากขึ้น 

Financial Crime: จะมีการเปลี่ยนรูปแบบไปตามวิวัฒนาการทางการเงินที่เปลี่ยนแปลงไป 
Who to control: หน่วยงานใดเป็นผู้รับผิดชอบในการก ากับและตรวจสอบ 
Foreign player: ในอนาคตหากมีการใช้ Cryptocurrency เป็นที่แพร่หลายมากขึ้นจะท า

ให้เปลี่ยนโลกแห่งการเงิน ก่อให้เกิดการซื้อขายและการลงทุนแบบไร้
พรมแดน และในที่สุดจะเกิดปัญหากับสกุลเงินทุกสกุลในโลก รวมทั้งเรื่อง
การเก็บภาษีกับนักลงทุนต่างชาติ  

FX risk: ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน ท าให้เกิดความไม่สมดุลในระบบระหว่าง
อุปสงค์และอุปทาน 

Cyber Attacks: ในอนาคตหากทุกอย่างเป็นดิจิทัลหมดแล้วจะท าอย่างไร หากเกิด
อาชญากรรมไซเบอร์ 

Knowledge: ความรู้ความเข้าใจของประชาชน อาจท าให้คนบางกลุ่มน าเทคโนโลยีไป
หลอกลวงคนบางกลุ่มที่ยังไม่เข้าใจในเทคโนโลยี รัฐบาลควรให้
การศึกษาเรื่องนี้แก่ประชาชน 

AML: ตั วอย่ างของข้ อเสี ยของ Cryptocurrency คือ สามารถโอนเงิ น 
ได้ครั้งละเป็นจ านวนมาก และมีค่าธรรมเนียมที่ถูก เช่น โอนเงินจ านวน 
2,000 ล้านบาท ต้องช าระค่าธรรมเนียมการโอน 18 บาท ซึ่งรูปแบบ
ดังกล่าวอาจเป็นช่องทางในการฟอกเงิน และหากผู้ให้บริการมีกระบวนการ
ระบุและพิสูจน์ทราบตัวตนไม่ดีเพียงพอ ก็ยากที่จะติดตามร่องรอย
ทางการเงินได ้

ทั้งนี้ สามารถจ าแนกความเสี่ยงของ FinTech ทีเ่กี่ยวข้องกับการฟอกเงิน ได้ 3 ประเด็น ดังนี้  
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5.1 ความเสี่ยงของ FinTech ที่จะเกิดขึ้นในมุมมองของสถาบันการเงิน 
1) ความเสี่ยงในการท าความรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) การระบุตัวตน 

(Identification) และการพิสูจน์ทราบตัวตน (Verification) ของลูกค้า เช่น การใช้ข้อมูลของบุคคลอ่ืนมา
เปิดบัญชีธนาคาร เป็นต้น ซึ่งปัจจุบันธนาคารได้มีการบรรเทาความเสี่ยงส าหรับกรณีการรับเปิดบัญชี
ธนาคารให้กับลูกค้าที่เป็นบุคคลธรรมดา โดยด าเนินการระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า
ด้วยการตรวจสอบข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง (DOPA) แต่อย่างไรก็ตาม 
ธนาคารก็ยังไม่สามารถจัดการกับความเสี่ยงได้ทั้งหมด เช่น กรณีการเปิดบัญชี หรือ Customer onboarding 
ผ่านช่องทางออนไลน์ อาจมีความเสี่ยงจากการปลอมแปลงตัวตน (Impersonation risk) มากขึ้นจากการที่ลูกค้า
ไม่ได้มาแสดงตนแบบพบหน้า (non face-to-face KYC) โดยเฉพาะเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI  
ที่มีการพัฒนาเครื่องมือตบตาผู้รับสารที่แนบเนียนนี้เรียกว่า Deepfake ให้ซับซ้อนและมีคุณภาพดียิ่งขึ้น  
ส่วนเรื่องเอกสารหลักฐานการท า Non face-to-face KYC ก็อาจท าให้ผู้ประกอบการไม่อาจตรวจสอบเอกสาร
ฉบับจริงได้เช่นเดียวกับการท า face-to-face KYC เป็นต้น นอกจากนี้ อาจเพ่ิมความเสี่ยงให้ครอบคลุมยิ่งขึ้น 
เช่น technology risk / operational resilience / การเก็บ & บริหารจัดการ data เป็นต้น นอกจากนี้   
กรณีของนิติบุคคลที่นายทะเบียนนิติบุคคลยังไม่ทราบหน้าที่ของตนเองว่ามีหน้าที่ต้องปรับปรุงข้อมูล 
ของนิติบุคคลให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน เช่น ข้อมูลผู้มีอ านาจลงนามแทนนิติบุคคลไม่มีการปรับปรุงข้อมูล 
เป็นปัจจุบัน เป็นต้น ดังนั้น เมื่อลูกค้านิติบุคคลใช้เอกสารมาขอเปิดบัญชีหรือมาท าธุรกรรม 
กับธนาคาร จึงท าให้ธนาคารมีความเสี่ยงที่จะได้ข้อมูลของลูกค้านิติบุคคลที่ไม่เป็นข้อมูลปัจจุบัน  

2) ไม่สามารถระบุผู้ได้รับผลประโยชน์ที่แท้จริงของลูกค้า (Ultimate Beneficially Owner: 
UBO) ได้ทุกทอด โดยเฉพาะกรณีที่ UBO เป็นนิติบุคคลที่มีสัดส่วนการถือหุ้นเกินร้อยละที่ก าหนด  
อยู่ในต่างประเทศ บางกรณีธนาคารไม่สามารถระบุ UBO ได้ หรือหากสามารถระบุ UBO ได้ ก็ติดปัญหา 
ในเรื่องเงื่อนไขของการขอข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่ากฎหมายจะก าหนดให้ธนาคารสามารถหาข้อมูล 
จากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือได้ แต่ในทางปฏิบัติธนาคารไม่สามารถท าแบบนั้นได้ เนื่องจากเป็นข้อมูล 
ส่วนบุคคล เช่น เลขประจ าตัวประชาชน หรือเลขหนังสือเดินทาง เป็นต้น ไม่ใช่เพียงแค่การขอข้อมูล 
ชื่อและนามสกุล 

3) สถาบันการเงินอาจถูกใช้เป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงได้ง่าย หากสถาบันการเงินไม่มี
มาตรการควบคุมที่ดี ก็จะเปิดโอกาสให้มีการท าธุรกรรมฟอกเงินหรือการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงเกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว 
เพราะฉะนั้นหากสถาบันการเงินมีมาตรการควบคุมหรือมีการวางโครงสร้างระบบงานที่ไม่ดี 
โดยเฉพาะเรื่องของการติดตามเฝ้าระวังการท าธุรกรรมของลูกค้า หากหน่วยงานที่รับผิดชอบในการ
ติดตามเฝ้าระวังการท าธุรกรรมตรวจพบการท าธุรกรรมที่ผิดปกติ หรือหน่วยงานก ากับดูแลตรวจพบ
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การท าธุรกรรมที่ผิดปกติ แต่การท าธุรกรรมที่ผิดปกติดังกล่าวได้เกิดขึ้นก่อนแล้วและความเสียหาย
ปรากฏขึ้นแล้ว สถาบันการเงินก็จะท าได้เพียงระงับความเสียหายที่เกิดขึ้น แต่ไม่สามารถป้องกันความ
เสียหายไม่ให้เกิดขึ้นได้ 

4) วิธีการท าธุรกรรมมีความซับซ้อนมากขึ้น ท าให้การควบคุมหรือการระงับความเสียหาย
ไม่ทันเหตุการณ์ เช่น ธุรกิจบางประเภทมีการท าธุรกรรมที่มีความซับซ้อน โดยมีการแลกเปลี่ยนสกุลเงิน
จากสกุลเงินบาทไปเป็นสกุลเงินต่างประเทศ แล้วโอนเข้าบัญชีกระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ หากมี 
การท าธุรกรรมเกิดขึ้นแล้ว ก็จะไม่สามารถระงับการท าธุรกรรมได้ทัน โดยเฉพาะกรณีการท าธุรกรรม
ระหว่างประเทศ การขอความร่วมมือในการระงับการท าธุรกรรม จะต้องมีการขอข้อมูลและหลักฐาน
เพ่ือตรวจสอบก่อนด าเนินการ 

5) กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ FinTech มีมากมาย แต่ยังไม่เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน อาจท าให้สถาบันการเงินเกิดความสับสนและความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการปฏิบัติให้สอดคล้อง
ตามกฎเกณฑ์ ส่งผลให้ก ากับดูแลได้ยาก จึงอยากให้หน่วยงานก ากับดูแลออกกฎเกณฑ์ให้เป็นมาตรฐาน
เดียวกัน ซึ่งสถาบันการเงินจะต้องสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ที่มีความรู้เพียงพอ เพ่ือที่จะปฏิบัติให้สอดคล้อง
ตามกฎเกณฑ์และเป็นไปตามมาตรฐานเดียวกัน  

6) ระบบการตรวจสอบรายชื่อ (Name Screening) ท าได้ยากและขาดความแม่นย า 
เนื่องจากปัจจุบันการท าธุรกรรมผ่านเทคโนโลยี FinTech มีการใช้นามแฝงในการท าธุรกรรม เช่น 
การโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ท าให้การตรวจสอบท าได้ยากและขาดความแม่นย า 

7) ระบบการติดตามความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า (Transaction Monitoring) 
ท าได้ยากขึ้น เนื่องจากการท าธุรกรรมมีความซับซ้อนมากขึ้น ในกรณีที่เป็นการปฏิบัติตามกฎหมาย 
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน สถาบันการเงินจะด าเนินการตรวจทานความเคลื่อนไหวใน
การท าธุรกรรมของลูกค้าภายหลังจากที่มีการท าธุรกรรมเกิดขึ้นแล้ว แต่หากเป็นกรณีการป้องกันการ
ทุจริต (Fraud) สถาบันการเงินจะด าเนินการติดตามความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า 
 ณ ขณะนั้น (Real time) เพ่ือที่จะระงับการท าธุรกรรมให้ทัน 

8) สถาบันการเงินขาดบุคลากรที่มีความรู้และความเชี่ยวชาญในด้านการก ากับดูแล 
ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน 
แก่การก่อการร้าย (AML/CFT) ซึ่งปัจจุบันบุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลด้าน AML/CFT มีจ านวน
ลดลง และมีผู้เชี่ยวชาญในด้านดังกล่าวน้อย ท าให้สถาบันการเงินเกิดปัญหาขาดแคลนบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลด้าน AML/CFT เพ่ือมาท าหน้าที่ก ากับดูแลและให้ค าแนะน าเกี่ยวกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพ
ท าลายล้างสูง 
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9) ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) เพ่ิมขึ้น สถาบันการเงินอาจถูกแฮกข้อมูลจาก

แฮกเกอร์หรือระบบอาจถูกโจมตีจากผู้ไม่หวังดี รวมถึงการจัดเก็บบันทึกข้อมูลเกี่ยวกับการใช้งานระบบ 

(Log file) อาจสูญหายหากไม่มีระบบการควบคุมความเสี่ยงด้าน IT ที่ดีพอ เมื่อข้อมูลของลูกค้ารั่วไหล

จากการถูกแฮกข้อมูลส่งผลต่อความเชื่อมั่นต่อสถาบันการเงิน ซึ่งจะต้องใช้เวลานานในการกู้

ภาพลักษณ์ ความน่าเชื่อถือของสถาบันการเงินกลับมาได้ 

10) กรณีลูกค้าร้องเรียน สถาบันการเงินอาจถูกหน่วยงานก ากับดูแลลงโทษได้ เพราะปัจจุบัน

ช่องทางในการร้องเรียนสถาบันการเงินมีหลากหลายช่องทางมาก เนื่องจากรัฐมีหน้าที่ต้องคุ้มครองผู้บริโภค  

11) ความเสี่ยงด้าน Strategic Risk หากสถาบันการเงินไม่ปรับตัวหรือปรับตัวไม่ทัน 

กับการมีเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามา แต่สถาบันการเงินยังคงมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจแบบธนาคารพาณิชย์

ดั้งเดิม (Traditional Banking) ก็จะท าให้สถาบันการเงินเสียส่วนแบ่งทางการตลาด (Market share) 

สถาบันการเงิน และมีการศึกษาเป็นอย่างดี ความเสี่ยงในการทบทวนและปรับปรุงข้อมูลของลูกค้าให้

เป็นปัจจุบันท าได้ยากข้ึน เนื่องจากลูกค้าไม่จ าเป็นต้องเดินทางเข้ามาติดต่อท าธุรกรรม ณ สาขาของสถาบัน

การเงินแล้ว ลูกค้าสามารถท าธุรกรรมแบบออนไลน์ได้ด้วยตนเองผ่านคอมพิวเตอร์หรือแอปพลิเคชันบน

อุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) ที่มีการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ซึ่งสถาบันการเงินมีวิธีการอย่างไร 
5.2 ความเสี่ยงของ FinTech ที่จะเกิดขึ้นในมุมมองของลูกค้า  
ความเสี่ยงที่เกิดจากลูกค้า ผู้ลงทุน หรือผู้ใช้บริการ ขาดความรู้ความเข้าใจในการลงทุน

หรือบริการ หรือเกิดการหลอกลวงให้ลงทุนแล้วถูกทุจริต ก็จะท าให้เกิดเป็นลักษณะของข่าวลือ ท าให้
ขาดความเชื่อมั่นในระบบงานที่สถาบันการเงินใช้อยู่ เช่น ระบบ Internet Banking ของธนาคารล่ม  
ก็เกิดข่าวลือแพร่หลายไปอย่างรวดเร็ว ท าให้สถาบันการเงินขาดความน่าเชื่อถือ รวมทั้งการขาดความ
เข้าใจในสินค้า / บริการของ FinTech ท าให้เกิดการขายผลิตภัณฑ์ที่ไม่เหมาะสมหรือผิดประเภท 
ให้กับลูกค้าดังกล่าว (mis-selling)  

5.3 ความเสี่ยงของ FinTech จากมุมมองของผู้ควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมายของ
สถาบันการเงิน  

จากการระดมความคิดของกลุ่มผู้ควบคุมการปฏิบัติตามกฎหมาย (Compliance) 
ของสถาบันการเงิน มีความเห็นหรือมุมมองเก่ียวกับความเสี่ยงด้าน AML/CFT ดังนี้  

1) การฉ้อโกงและแชร์ลูกโซ่ จะมีการพัฒนารูปแบบให้หลากหลายและความซับซ้อนมากขึ้น 
ทั้งวิธีการหลอกหลวงและการหลบเลี่ยงไปใช้ช่องทางการเงินใหม่ ๆ ท าให้การสืบเสาะ และการติดตาม
แหล่งที่มาของเงินท าได้ยากขึ้น  ซึ่งที่ผ่านมามีการใช้วิธีการเหล่านี้ในการหลอกลวงผู้เสียหายผ่านผลิตภัณฑ์
ฟินเทคมากมาย ไม่ว่าจะเป็น ICO, P2P lending, คริปโตเคอเรนซี่, การระดมทุน และอ่ืน ๆ 
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2) ความท้าทายเกี่ยวกับการท าความรู้จักกับลูกค้าที่ใช้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์  
(e-KYC) และการพิสูจน์ตัวตนทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-Authentication) ให้มีความเหมาะสมกับความเสี่ยง
ของลูกค้าแต่ละราย ช่องทางการบริการ รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ใช้ สถาบันการเงินอาจจะยังไม่มีมาตรฐาน 
และวิธีการที่ใช้ในการก ากับดูแลทีดี่เพียงพอหรือไมเ่ท่าทันพัฒนาการทางเทคโนโลยี อาท ิธนาคารเสมือน
(Virtual Banking) ธนาคารที่อยู่บนโลก online 100% ธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) รวมถึงธนาคาร
ดั้งเดิม (Traditional Banks) ที่มีการน าระบบ Digital บางส่วนมาให้บริการ e-KYC โดยใช้ Biometrics 
หรือกระบวนการตรวจสอบผู้ท าธุรกรรมหลายรูปแบบเปลี่ยนมาใช้เทคโนโลยีมากขึ้น โดยมีตัวอย่าง ดังนี้ 

2.1) ธนาคารเสมือน (Virtual banking) ซึ่งเป็นการด าเนินการให้บริการทางการเงิน 
แบบไม่พบหน้า จึงถือเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความเสี่ยงสูง สิ่งที่ผู้ให้บริการต้องค านึงเรื่องความเสี่ยง ดังนี้ 

- การจัดระดับความเสี่ยงของลูกค้า ต้องจัดให้อยู่ในกลุ่มใด มีความเสี่ยงระดับ ใด  
โดยต้องก าหนดให้เหมาะสม 

- การหาหรือการระบุที่อยู่ทางภูมิศาสตร์ ร่วมกับการตรวจสอบหมายเลขประจ าเครื่อง
คอมพิวเตอร์ (IP Address) เพ่ือป้องกันการฉ้อโกง 

- การจ ากัดการใช้บริการผลิตภัณฑ์/ช่องทางบริการ หรือมีการก าหนดวงเงิน และ
หรือจ านวนครั้งในการท าธุรกรรม 

2.2) การท าธุรกรรมด้วยเงินเสมือนในการท าธุรกรรมโอนเงินโดยไม่ผ่านตัวกลาง
อย่างธนาคาร (Decentralized Finance) ซึ่งไม่ปรากฏตัวตนของของผู้ท าธุรกรรมทั้งผู้โอนและผู้รับโอน 
กรณนีี้ เป็นความท้าทายหน่วยงานด้านการก ากับดูแลเพ่ือการบังคับใช้กฎหมายเช่นกัน 

3) การมีผู้ประกอบการหน้าใหม่ ที่ไม่คุ้นชินเป็นผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมมาก่อน 
ไม่ว่าจะเป็นผู้ประกอบการในธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล P2P lending การระดมทุน จะท าอย่างไรที่ท าให้การ
ด าเนินการให้เป็นไปตามกฎระเบียบ แต่ต้องไม่สร้างภาระ  ต้นทุน  ใช้ระยะเวลานาน จนเกินสมควร
ส าหรับการประกอบธุรกิจ หรือการจ้างพนักงานที่จะมาปฏิบัติงานด้านการก ากับโดยเฉพาะ  

4) การร่วมทุนกันระหว่างธนาคารและบริษัทเทคโนโลยีที่ไม่ได้เป็นผู้มีหน้าที่รายงาน 
การท าธุรกรรม เพ่ือจัดตั้งการท าธุรกิจเฉพาะด้าน อาจท าให้มีประเด็นความเสี่ยงในการรักษาความลับ 
ของลูกค้าหรือข้อมูลรั่วไหล ดังนั้นเป็นหน้าที่ของธนาคาร (ร่วมทุน) ที่จะต้องให้หารือหรือก าหนดแนวทาง 
ในการปฏิบัติตามกฎหมายกับคู่ค้าให้รัดกุม 

5) ธุรกิจ FinTech ที่ให้บริการระหว่างประเทศ จะมีกฎระเบียบด้านการก ากับดูแล 
ทีแ่ตกต่างกัน ในรายละเอียดตามกฎหมายแต่ละประเทศ อาจจะเกิดความสับสนในการปฏิบัติตามกฎหมาย 

6. การท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันต่าง ๆ แทนการท าธุรกรรมที่ผ่านสถาบันการเงิน 
เช่น Line WhatsApp WeChat มากขึ้น เนื่องจากมีความสะดวกรวดเร็ว ท าให้ธุรกรรมเกิดข้ึนจ านวน
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มาก อาจจะเกิดความเสี่ยงส าหรับผู้ให้บริการช าระเงินต้องเพ่ิมระบบควบคุมและเฝ้าระวังธุรกรรมที่มี
ความเคลื่อนไหวที่ผิดปกต ิ

7) การรักษาความปลอดภัยของเทคโนโลยีทางการเงินที่ไม่มีประสิทธิภาพท าให้กลายเป็น
แหล่งขโมยข้อมูล อัตลักษณ์ความเป็นตัวตน  

8)  ความรู้เท่าไม่ถึงการณ์ของผู้ใช้เทคโนโลยีทางการเงินท าให้ถูกใช้เป็นเครื่องมือในการ
กระท าความผิด หรืออาจเป็นเหยื่อของอาชญากร 

9) ความรู้ความเชี่ยวชาญของเจ้าหน้าที่ก ากับและตรวจสอบ FinTech ที่ไม่ทันต่อการพัฒนา
ไปอย่างรวดเร็วของ FinTech 

5.4 ปัจจัยและแนวโน้มความเสี่ยง ลักษณะและประเภทธุรกิจและธุรกรรมที่มีความเสี่ยง 
FinTech จะท าให้มีผู้เข้าถึงการท าธุรกรรมได้มากขึ้น ง่ายขึ้น และสะดวกขึ้น เมื่อมีผู้เข้าถึง

การท าธุรกรรมได้มากขึ้น และง่ายขึ้น การใช้ FinTech ในการกระท าความผิดหรือก่ออาชญากรรม
ทางเศรษฐกิจท าได้ง่ายขึ้นตามไปด้วย 

- อาชญากรจะใช้รูปแบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ ที่ประชาชนยังไม่รู้จัก ผ่านเทคโนโลยี
ทางการเงิน (FinTech) ในการสร้างเว็บไซด์ หลอกลวงประชาชน 

- การเก็บข้อมูลท าได้ง่ายขึ้น จากการให้บริการ FinTech ในการรวบรวม ไม่ว่าจะเป็น
การเก็บหลักฐานหรือข้อมูลการท าธุรกรรมต่าง ๆ และยังสามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็ว แต่การรวบรวม
เอกสารไว้ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็อาจเกิดการปนเปื้อนได้  เช่นกัน เช่น เริ่มมีการใช้ FinTech  
ก่ออาชญากรรมหลายรูปแบบมากขึ้น โดยเฉพาะการท าธุรกรรมทางการเงินเพ่ือหลบเลี่ยงมิให้เจ้าหน้าที่รัฐ 
สามารถตรวจสอบได้ง่าย เช่น โอนเงินโดยใช้บิทคอยน์ และการใช้ E-mail หลอกหลวงให้กรอกข้อมูลส่วนตวั
ลงไปในหน้าเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นมาหลอก (จากการตรวจสอบส่วนใหญ่เป็น IP จากต่างประเทศ)  

- ความเสี่ยงเรื่องการเข้าใช้ และการระบุตัวตน ที่ให้บริการผ่านอินเทอร์เน็ตบางรายที่ไม่มี
การรักษาความปลอดภัยทางเทคโนโลยีที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ข้อมูลลูกค้ารั่วไหลได้ ข้อมูลที่ถูกจัดเก็บ
เป็นไฟล์ข้อมูลไว้บนอินเทอร์เน็ต (Cloud Storage) มีความเสี่ยงที่จะถูกโจมตีจากผู้ไม่หวังดีหรือถูกแฮก 
ข้อมูลจากแฮกเกอร์ได้ง่ายขึ้น  

- ความเสี่ยงในการใช้งานข้อมูล biometric เช่น ลายนิ้วมือ และข้อมูลอ่ืน ๆ ที่อาจรั่วไหล 
และถูกปลอมแปลง หรือเทคโนโลยีอาจไม่มีความแม่นย าเพียงพอ ท าให้ไม่สามารถยืนยันตัวตนได้ถูกต้อง  

- E-mail หลอกขอข้อมูลส่วนตัว และบัญชีธนาคารจากลูกค้า และน าข้อมูลไปสมัครใช้
บริการอ่ืน ๆ จากธนาคารโดยอ้างตัวเป็นเจ้าของบัญชี เพ่ือหาประโยชน์ในทางทุจริต 

- เมื่อมีระบบการช าระเงินรูปแบบใหม่ ทีม่ีความซับซ้อนสูงท าให้ยากต่อการตรวจสอบ  
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6. กรณีศึกษาในการใช้ FinTech ในการฟอกเงิน 
6.1 การใช้ Cryptocurrency เป็นสิ่งแลกเปลี่ยนสินค้าหรือบริการในเว็บมืด 
เทคโนโลยีทางการเงินในปัจจุบันถือว่าเป็นนวัตกรรมที่มีประโยชน์มาก ในแง่สิ่งอ านวย

ความสะดวกและเป็นสิ่งที่มาเปลี่ยนวิธีการท าธุรกรรมโดยสิ้นเชิง แน่นอนว่าเมื่อมีประโยชน์มากก็อาจ
มีโทษมากเช่นกัน หากน าเทคโนโลยีดังกล่าวมาใช้ในทางที่ผิดได้ โดยในปัจจุบันเงินสกุลดิจิทัล 
(Cryptocurrency) ถูกน าไปใช้ในการแลกเปลี่ยนในเว็บมืด (dark web) โดยผู้เข้าใช้จะต้องมีสภาวะไร้
ตัวตนบนอินเทอร์เน็ต เพ่ือใช้หาซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ผิดกฎหมาย ไม่ว่าจะเป็น บริการซื้อขาย
บัญชีธนาคาร บัตรเครดิต บัตรเงินสด และขโมยล็อกอิน Account ต่าง ๆ ผ่านทางระบบออนไลน์ 
ตลาดยาเสพติดและสารเคมีผิดกฎหมาย ตลาดอาวุธ บริการลอบสังหาร ฆาตกรรมและท าร้ายร่างกาย 
การค้ามนุษย์ หรือแม้กระทั่ง “การฟอกเงิน”  ซึ่งการเข้าถึงเว็บไซต์มืดเหล่านี้จะมีวิธีการเข้าถึงด้วยวิธี
พิเศษ ซึ่งจะค้นหาตัวตนที่แท้จริงของผู้ใช้นั้นแทบเป็นไปไม่ได้เลย ตัวอย่างของเว็บไซต์เหล่านี้ ได้แก่ 
Dream Market Black Death Silk Road ฯลฯ 

6.2 P2P Lending อาจเป็นช่องทางในการน าไปสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
เมื่อวันที่ 2 ธันวาคม 2558 ได้เกิดโศกนาฏกรรมสังหารหมู่โดยนายซาเอ็ด ฟารุกและภรรยา 

เทสฟีน มาลิค ได้ก่อเหตุกราดยิงที่เมืองซานเบอร์นาดิโน รัฐแคลิฟอร์เนีย สหรัฐอเมริกา ในเหตุการณ์ครั้งนั้น
มีผู้เสียชีวิต รวม 14 ราย และมีผู้ได้รับบาดเจ็บอีก 22 ราย ซึ่งที่มาของอาวุธที่ได้มานั้น ได้มาจากการกู้เงิน
แบบออนไลน์ โดยส านักข่าวบลูมเบิร์กได้รายงานว่าฟารุกได้กู้เงิน จ านวน 28,500 ดอลลาร์ โดยอ้างว่าจะ
น าเงินไปรีไฟแนนซ์หนี้บัตรเครดิต จากเว็บไซต์ที่ให้บริการกู้เงินแบบ Peer to Peer จากเว็บไซต์ที่ชื่อ 
Prosper Marketplace ซึ่งเป็นการให้กู้โดยไม่เปิดเผยตัวตนของผู้กู้และผู้ให้กู้ 

6.3 การใช้กระเป๋าเงินอิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ในการฟอกเงิน 
ก่อนที่ส านักงาน ปปง. จะมีการออกกฎหมายก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการ 

การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นผู้มีหน้าที่รายงานการท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน
และปราบปรามการฟอกเงิน ซึ่งมีหน้าที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว เช่น การจัดให้ลูกค้าแสดงตน 
การระบุตัวตนและการพิสูจน์ทราบตัวตนของลูกค้า การตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า 
เป็นต้น ท าให้ผู้ประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะผู้ให้บริการกระเป๋าเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Wallet) ซึ่งในขั้นตอนการสมัครใช้บริการยังไม่ได้ก าหนดกระบวนการระบุตัวตน
และพิสูจน์ทราบตัวตนของผู้สมัครใช้บริการดังกล่าว จึงไม่สามารถระบุได้ว่าบัญชี e-Wallet เป็นของผู้ใด 
ท าให้เกิดช่องทางในการฟอกเงิน เช่น การหลอกลวงขายสินค้าออนไลน์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (Social 
Media) เช่น เฟซบุ๊ก (Facebook) อินสตราแกรม (Instagram) เป็นต้น โดยหลอกให้ลูกค้าโอนเงิน
ช าระค่าสินค้าเข้าบัญชี e-Wallet ซึ่งภายหลังจากที่ลูกค้าช าระเงินค่าสินค้าเข้าบัญชี e-Wallet แล้ว 
ปรากฏว่า ผู้ขายไม่ได้จัดส่งสินค้าให้แก่ผู้ซื้อ และผู้ขายก็ได้ท าการโอนเงินออกจากบัญชี e-Wallet 
ผ่านไปยังบัญชีธนาคาร ซึ่งบัญชี e-Wallet ดังกล่าวไม่สามารถระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนได้ว่า
เจ้าของบัญชี e-Wallet เป็นผู้ใด จึงท าให้มีความเสี่ยง แต่อย่างไรก็ตาม ปัจจุบันปัญหาในเรื่องที่ไม่สามารถ
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ระบุตัวตนเจ้าของบัญชี e-Wallet ได้ลดลงไป เนื่องจาก ปัจจุบันผู้ประกอบธุรกิจ e-Wallet มีการด าเนินการ
ระบุตัวตนและพิสูจน์ทราบตัวตนของเจ้าของบัญชี e-Wallet โดยใช้บัตรประจ าตัวประชาชนทั้งหมดแล้ว 

6.4 แก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
แก๊งคอลเซ็นเตอร์ (Call Center Gang)149 คือ ขบวนการหลอกลวงเหยื่อทางโทรศัพท์

โดยสร้างสถานการณ์ให้เหยื่อเกิดความตื่นตระหนกตกใจกลัว หรือตื่นเต้นดีใจ หรือเข้าใจผิดว่าได้รับ
ผลประโยชน์บางอย่าง โดยอ้างว่าเป็นเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานของรัฐหรือสถาบันการเงินเพ่ือสร้าง
ความน่าเชื่อถือและความเกรงกลัว ในบางครั้งอาจจะมีระบบโทรศัพท์อัตโนมัติเพ่ือให้ดูเป็นการติดต่อ
จากองค์กรขนาดใหญ่ ซึ่งวิธีการหลอกลวงของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ในอดีตจะเป็นการโทรศัพท์สร้างสถานการณ์
หลอกเหยื่อให้ไปโอนเงินที่ตู้เอทีเอ็ม โดยเรื่องที่มิจฉาชีพน ามาหลอก เช่น หลอกว่าบัญชีเงินฝากถูกอายัด
หรือติดหนี้บัตรเครดิต หลอกว่าข้อมูลส่วนตัวของเหยื่อสูญหาย หลอกคืนเงินภาษีผ่านตู้เอทีเอ็ม หลอกว่า
บัญชีพัวพันกับยาเสพติดหรือฟอกเงิน เป็นต้น ซึ่งในยุคแรกรูปแบบการหลอกลวงของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ 
เป็นการจ้างคนมาเปิดบัญชีธนาคารหรือน าบัตรประจ าตัวประชาชนของบุคคลอื่นไปเปิดบัญชีธนาคาร 
แล้วน าบัญชีดังกล่าวไปหลอกลวงให้เหยื่อโอนเงินเข้ามายังบัญชีดังกล่าว โดยผู้เสียหายต้องไปโอนเงิน
ที่ตูเ้อทีเอ็ม (ATM) และท าตามข้ันตอนที่แก๊งค์คอลเซ็นเตอร์บอก เพ่ือโอนเงินจากบัญชีของเหยื่อไปยัง
บัญชีของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ จากนั้นก็จะมีการถอนเงินหรือกดเงินออกจากบัญชีอย่างรวดเร็ว  

 
รูปที่ 1 วิธีการหลอกลวงของแก๊งคอลเซ็นเตอร์ในอดีต 
ที่มา: ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) https://www.kasikornbank.com/th/personal/Digital-

banking/KBankCyberRisk/Pages/callcentergang.html 
 

                                                           
149 ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน).  (2562).  แก๊งคอลเซนเตอร์ (Call Center Gang).  สืบค้นเมื่อ 26 สิงหาคม 2562.  จาก 
https://www.kasikornbank.com/th/personal/Digital-banking/KBankCyberRisk/Pages/callcentergang.html 
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แต่ด้วยเทคโนโลยีในปัจจุบันธนาคารต่าง  ๆได้มีการให้บริการการท าธุรกรรมต่าง  ๆกับธนาคาร 
โดยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต (Internet Banking) หรือผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Mobile Banking) 
รวมทั้งมีการให้บริการกดเงินไม่ใช้บัตร (Card less) โดยลูกค้าสามารถท ารายการถอนเงินผ่านแอปพลิเคชัน
บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ (Mobile Application) เพ่ือสร้างรหัสถอนเงิน ท าให้การท าธุรกรรมทางการเงิน
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว แก๊งคอลเซ็นเตอร์จึงได้เปลี่ยนรูปแบบการหลอกลวงให้มีความซับซ้อนและ
ตรวจสอบยากขึ้น คือการโทรศัพท์ไปหาเหยื่อ แล้วอ้างตัวเป็นต ารวจระดับสูงโทรมาเพ่ือขอตรวจสอบ
ว่ามีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระท าความผิด จะถูกระงับบัญชี และหมายเลขโทรศัพท์ หากไม่ให้ความร่วมมือ
กับต ารวจ เหยื่อส่วนใหญ่เป็นผู้สูงวัยอยู่บ้านล าพัง เมื่อถูกข่มขู่เหยื่อหลงเชื่อเพราะตกใจกลัว โดยมิจฉาชีพ
จะสอบถามข้อมูลหมายเลขบัญชีธนาคารและเงินคงเหลือในบัญชีทุกธนาคาร แล้วหลอกลวงเหยื่อว่า
จะท าการตรวจสอบบัญชีโดยขอให้เหยื่อปิดบัญชีเงินฝากทุกบัญชี แล้วน าเงินทั้งหมดไปเปิดบัญชีใหม่
ที่ธนาคารและให้เหยื่อท าบัตรเอทีเอ็มในการกดเงิน โดยให้เหยื่อก าหนดหมายเลขรหัสบัตรเอทีเอ็ม
ตามที่มิจฉาชีพบอกซึ่งเป็นรหัสง่าย ๆ ยกตัวอย่างเช่น 1234 เป็นต้น จากนั้นเหยื่อจะน าเงินสดทุกบัญชี
ฝากเข้าบัญชีที่เปิดใหม่แล้วกลับบ้านโดยที่เหยื่อไม่เอะใจหรือสงสัย เพราะเงินทั้งหมดเหยื่อได้น าฝาก
เข้าบัญชีใหม่ด้วยตนเอง หลังจากนั้นผ่านไป 2 - 3 ชั่วโมง พบว่าเงินถูกถอนออกจากบัญชีไปจนหมดบัญชี 
จึงแจ้งไปยังธนาคารพบว่ามีว่าการถอนออกไปด้วย Internet Banking หรือ Mobile Banking อย่างรวดเร็ว 
โดยจะโอนไปยังบัญชีเหยื่อรายอ่ืนที่ถูกหลอกในลักษณะเดียวกัน และถูกโอนต่อไปยังบัญชีเหยื่อรายที่ 3 
อีกหนึ่งทอด ถอนออกผ่านทางตู้ ATM ที่ต่างประเทศ หรือในบางกรณีจะมีการถอนเงินออกจากบัญชี โดย
ไม่ใช้บัตรเอทีเอ็มด้วยการโทรศัพท์ไปยังหมายเลขคอลเซ็นเตอร์ของธนาคารและสวมรอยเป็นเจ้าของ
บัญชี เนื่องจากมิจฉาชีพได้ข้อมูลส่วนตัวจากเหยื่อเจ้าของบัญชี เจ้าหน้าที่คอลเซ็นเตอร์ของธนาคารจึง
เชื่อว่าเป็นเจ้าของบัญชีจริง จึงแจ้งรหัสเพ่ือถอนเงินให้กับมิจฉาชีพ แล้วมิจฉาชีพจึงถอนเงินออกไปหมด
ทั้งบัญชี หรืออีกกรณีคือจะมีการขอรหัส OTP จากเหยื่อโดยอ้างว่าเป็นรหัสลับ 4 หลัก แจ้งให้กับมิจฉาชีพ
ที่อ้างเป็นต ารวจโดยอ้างว่าเป็นการน าไปตรวจสอบ โดยรหัสดังกล่าว คือรหัสการยืนยันการโอนเงิน แล้ว
เงินถูกถอนออกจากบัญชีทั้งหมด  

กรณี Call center มีการหลอกลวงให้โอนเงิน ซึ่งเมื่อได้รับเงินแล้วจะน าไปแลกเปลี่ยน
เงินเป็นเงินสกุลอ่ืน จากนั้นจะซื้อขายเงินเป็นสกุลเงินอ่ืนอีกครั้ง ก่อนจะโอนเงินไปบัญชีที่ต่างประเทศ 
ท าให้การติดตามข้อมูลจะได้ไม่ครบถ้วนและไม่ต่อเนื่อง ซึ่งจะได้ข้อมูลเป็นบางช่วงเท่านั้น เนื่องจาก
การแลกเปลี่ยนเงินในช่วงแรกการท า KYC ยังท าไม่ครบถ้วน ท าให้การตรวจสอบได้ข้อมูลไม่ครบถ้วน 
และมีอุปสรรคการให้ความร่วมมือระหว่างประเทศในการแลกเปลี่ยนข้อมูลท าให้ข้อมูลขาดช่วงในการติดตาม 

6.5 การซื้อขายบัญชีผา่นทางเว็บไซต์และเฟซบุ๊ก 
ปัจจุบันพบว่ามีเว็บไซต์และสื่อสังคมออนไลน์ เฟซบุ๊ก (Facebook) ที่โฆษณาซื้อ-ขาย

บัญชีธนาคารแบบถูกกฎหมาย ผู้ซื้อสามารถน าบัญชีไปใช้ท าอะไรก็ได้ โดยมีการรับประกันบัญชี
ธนาคารที่ถูกซื้อไปด้วยหากบัญชีดังกล่าวถูกอายัดก็จะมีการหาบัญชีใหม่ให้ทดแทน ซึ่งได้มีเจ้าหน้าที่
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ของธนาคารทดลองติดต่อขอซื้อบัญชีธนาคาร จึงท าให้ทราบข้อมูลว่า เว็บไซต์และเฟซบุ๊กดังกล่าวมี
การให้บริการซื้อ-ขายบัญชีของทุกธนาคาร โดยสามารถระบุเลือกเพศและอายุของบัญชีได้ และมีการ
รับประกันบัญชี เช่น รับประกัน 1 เดือน หรือ 6 เดือน หรือ 1 ปี เป็นต้น ดังนั้น หากมีการซื้อ-ขาย
บัญชีแล้วน าไปกระท าความผิดก็จะท าให้สืบหาตัวผู้ร้ายได้ยากขึ้นอีกด้วย กรณีนี้ธนาคารจึงอยากให้มี
ความร่วมมือกันระหว่างธนาคารและหน่วยก ากับเพ่ือจัดการกับปัญหาในเรื่องการซื้อขายบัญชีธนาคาร 
เพราะอาจมีการน าบัญชีธนาคารไปใช้ในการกระท าความผิด  

6.6 คดีสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
คดีสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น อเนก ซานฟราน นายมนูญ ชัยชนะ 

เป็นบุคคลที่ถูกก าหนดเกี่ยวข้องกับการวางระเบิดศาลอาญา การเล่นเกมส์ออนไลน์ แอบขโมยเลขบัตรเครดิต
ไปซื้ออาวุธสงคราม อาชญากรรมไซเบอร์ Dark Web เป็นต้น 

6.7 สกุลเงินดิจิทัลส่วนบุคคล (Privacy coin)  
สกุลเงินดิจิทัลส่วนบุคคล (Privacy coin) มีจุดเด่น คือเน้นความเป็นส่วนตัวในการ

ใช้งาน การท าธุรกรรมแบบไม่เปิดเผยตัวตน โดยไม่มีใครสามารถตรวจสอบที่มาที่ไปได้ และเป็นอิสระ
จากการควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐบาล (Decentralized) ไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมให้ธนาคาร 
ในการท าธุรกรรม มีคุณสมบัติโดดเด่นในเรื่องการปกปิดตัวตนของผู้ท าธุรกรรม ซึ่งสนองความต้องการ 
ของผู้ที่ชื่นชอบความเป็นนิรนามหรือ anonymous ได้เป็นอย่างดี และยังมีความรวดเร็วในการท าธุรกรรม 
ซึ่งยากต่อการตรวจสอบ อาจถูกใช้เป็นเครื่องมือในการฟอกเงินหรือการกระท าความผิดอ่ืน ๆ   
เช่น พบกรณีเศรษฐีนอร์เวย์ถูกจับกุมข้อหาฆาตกรรมภรรยา โดยมีการเรียกค่าไถ่เงินจ านวนกว่า 300 ล้านบาท 
(10 ล้านดอลลาร์) เป็นเหรียญคริปโต Monero 

6.8 กรณีกลุ่มค้ายาเสพติด  
อาชญากรมีความรู้ด้าน FinTech จะจ่ายเงินด้วย Cryptocurrency ต่าง ๆ หรือ 

ผ่านการแลกเปลี่ยนเงินและโอนไปต่างประเทศ และอีกกรณีมีการไปจ่ายเงินผ่านตัวแทนรับโอนเงิน
ผ่านระบบพร้อมเพย์/รับช าระเงิน และรับส่งพัสดุ ซึ่งตัวแทนรับโอนเงินดังกล่าวไม่ได้เป็นผู้มีหน้ารายงาน
การท าธุรกรรมตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน อีกทั้งตัวแทนจะไม่มีข้อมูล
รายละเอียดของวัตถุประสงค์การโอนและข้อมูลคนที่โอนเงิน 

6.9 จากการประเทศไทยเปิดการช าระเงินข้ามแดน (Cross Border Payment)  
คนไทยสามารถท าธุรกรรมที่ต่างประเทศ รวมถึงการช าระเงินค่าสินค้าและบริการ 

ที่ต่างประเทศด้วย QR Code โดยไม่ต้องพกเงินสด ไม่มียอดขั้นต ่าและค่าธรรมเนียม ส าหรับอัตรา
แลกเปลี่ยนและยอดเงินบาทแสดงก่อนช าระเงิน ได้เช่นเดียวกับคนต่างชาติมาท าธุรกรรมในประเทศไทย 
หรือธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินระหว่างประเทศน า  QR Code พร้อมเพย์ใช้ในการรับแลกเงินอีกด้วย หรือ
กรณีธนาคารของประเทศไทยรายหนึ่งร่วมมือกับผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ เพ่ือ
อ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าชาวต่างชาติ โดยการพัฒนาการให้บริการดิจิทัลรูปแบบใหม่ ๆ ที่
สามารถแลกเปลี่ยนเงินจากสกุลเงินต่างประเทศเป็นเงินบาทไทย และใช้จ่ายโดยไม่ต้องพกเงินสด 
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ผ่านบัตรที่ออกโดยธุรกิจแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ (Card) เพียงแลกสกุลเงินไทยเข้าไปในบัตร 
จากนั้นผู้ถือบัตรสามารถน าไปใช้ซื้อสินค้าได้ทันที เท่ากับว่าชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาใน
ประเทศไทยไม่จ าเป็นต้องส าแดงเงินตราที่น าเข้าประเทศไทย แต่ใช้เงินใน Digital Wallet ที่มีอยู่ Scan 
QR Code ดังกล่าว และน าเงินบาทออกนอกประเทศไปได้เลย และในทางกลับกันหากคนไทยเดินทางไป
ต่างประเทศและใช้วิธีเดียวกันก็ไม่ต้องส าแดงเงินตราดังกล่าวเช่นเดียวกัน จึงควรมีหน่วยงานกลางที่
ก ากับดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะเพ่ือให้ทราบถึงธุรกรรมดังกล่าว 

7. ข้อจ ากดัของมาตรการก ากับในการป้องกันการฟอกเงินและปราบปรามการฟอกเงินของประเทศไทย  
7.1 กระบวนการออกกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของหน่วยงานภาครัฐใช้ระยะเวลา

ค่อนข้างมาก ไม่เท่าทันกับสถานการณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่มีอยู่ในปัจจุบัน 

7.2  หน่วยงานภาครัฐยังไม่มีความร่วมมือกันระหว่างกันที่ชัดเจนในเรื่อง ดังต่อไปนี้ 
- การก ากับดูแลผู้ประกอบธุรกิจ FinTech แม้ว่าปัจจุบันความร่วมมือระหว่างหน่วยงาน

ก ากับดูแลเริ่มมีแนวโน้มที่ชัดเจนมากขึ้น เช่น ความร่วมมือระหว่างธนาคารแห่งประเทศไทยและ
ส านักงาน ปปง.ในเรื่องการก าหนดกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการแสดงตน และการระบุตัวตนและการพิสูจน์
ทราบตัวตนของลูกค้า รวมถึงการโอนเงินข้ามประเทศ ให้มีความยืดหยุ่น คล่องตัว และสอดคล้องกับ
เทคโนโลยี FinTech ที่ผู้ประกอบธุรกิจน ามาใช้ในปัจจุบัน แต่อย่างไรก็ตาม ยังมีความร่วมมือระหว่าง
หน่วยงานก ากับดูแลและหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งยังไม่มีความร่วมมือที่ชัดเจน 

- การแบ่งปันข้อมูลระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และหน่วยงานภาครัฐกับ
ภาคเอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลต่าง ๆ โดยเฉพาะในเรื่องฐานข้อมูลส าหรับใช้ตรวจสอบข้อมูล
และยืนยันตัวตนของบุคคล เช่น ข้อมูลทะเบียนราษฎร์ ข้อมูลประวัติอาชญากรรม เป็นต้น ที่หน่วยงาน
ภาครัฐควรมีฐานข้อมูลกลาง เพ่ือให้ทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนใช้เป็นฐานข้อมูลในการตรวจสอบ 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีความน่าเชื่อถือ เช่น การน าเทคโนโลยีการยืนยันตัวตนด้วยข้อมูลทางชีวภาพ (Biometrics) 
มาใช้ส าหรับยืนยันตัวบุคคลโดยเชื่อมข้อมูลกับฐานข้อมูลทะเบียนราษฎร์ของกรมการปกครอง  
โดยมีตัวอย่างในต่างประเทศ เช่น ประเทศอินเดีย มีโครงการเก็บข้อมูล biometric ของประชาชน 
ที่ใหญ่ที่สุดในโลก โดยเก็บข้อมูลกว่า 90% ของประชากร150 และในประเทศบังคลาเทศมีการใช้
ลายนิ้วมือ (Fingerprint) เชื่อมกับฐานข้อมูลของกรมการปกครองของประเทศดังกล่าว ท าให้สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลได้ง่าย ส่งผลให้การก ากับดูแลด้านการป้องกันการฟอกเงินและการป้องกัน และ
ปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) ง่ายขึ้น 

- ปัจจุบันยังมีบริษัทที่ประกอบธุรกิจ FinTech อยู่นอกระบบเป็นจ านวนมาก ซึ่งกลุ่มบริษัท
เหล่านี้ไม่อยากถูกก ากับดูแลและตรวจสอบจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้อง 

                                                           
150 Thales.   Biometrics: authentication & identification (definition, trends, use cases, laws and latest news) - 2 0 2 0 
review. 24 June 2020.  สืบค้นเมื่อ 15 กรกฎาคม 2563.  จาก https://www.thalesgroup.com/en/markets/digital-identity-
and-security/government/inspired/biometrics 
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8. ความท้าทาย 
8.1 นโยบายภาครัฐ 

นโยบายของภาครัฐ ควรก าหนดให้ชัดเจนและเป็นไปในแนวทางเดียวกันเพ่ือให้การปฏิบัติ

เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งทุกภาคส่วนต้องให้ความร่วมมือเป็นหนึ่งเดียวกัน ซึ่งในปัจจุบันการประสานงาน

ระหว่างหน่วยงานรัฐยังไม่มีประสิทธิภาพเพียงพอแต่ละหน่วยงานมีวัตถุประสงค์เป็นของตนเอง ท าให้

ผู้ประกอบการเกิดความล าบาก เนื่องจากผู้ประกอบการที่อยู่ภายใต้ระบบกฎหมายจะด าเนินการต้องติดต่อ

หน่วยงานของรัฐหลาย ๆ หน่วยงาน ซึ่งใช้ระยะเวลาค่อนข้างนาน ท าให้เกิดความเสียเปรียบเมื่อเทียบกับ

ผู้ประกอบการที่ไม่ได้อยู่ภายใต้ระบบกฎหมาย และไม่มีหน่วยงานใดมาก ากับให้ธุรกิจเหล่านั้นมาอยู่ในระบบ 

สุดท้ายท าให้ผู้ประกอบการที่ไม่ได้อยู่ภายใต้กฎหมายได้ประโยชน์ไป และควรมีการรับฟังความคิดเห็น

ก่อนออกกฎหมายให้เหมาะสมที่สุด และท าความเข้าใจของระบบในแต่ละธุรกิจด้วยทั้งธุรกิจที่มีอยู่ในปัจจุบัน

และธุรกิจใหม ่ๆ ด้วย 

8.2 หน่วยงานก ากับดูแล 

เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านการก ากับดูแลไม่มีความรู้ด้าน FinTech เพียงพอ ซึ่งอาจท าให้

เกิดปัญหาในการออกกฎเกณฑ์ด้านการก ากับดูแลที่ไม่เหมาะสม จนอาจขัดขวางนวัตกรรมหรือการ

ด าเนินธุรกิจได ้

- การสร้างความเข้าใจให้กับภาคประชาชน เข้าใจกฎเกณฑ์ การปฏิบัติตามกฎหมาย 

เน้นไปที่การสร้างความตระหนักมากข้ึน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ที่

ภาครัฐออกบังคับใช้ 

- หากไม่มีการวางมาตรการการตรวจสอบก ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพ อาจท าให้นานาประเทศ

หมดความเชื่อมั่นทางเศรษฐกิจกับประเทศไทย 

- การประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยก ากับในต่างประเทศ กรณีมีอาชญากรรมเกิดขึ้น

แล้วมีรูปแบบการเคลื่อนย้ายเงินโดยอาศัย FinTech ซึ่งมีเครือข่ายการใช้งานได้ทั่วโลก จะท าให้เกิด

ความยากล าบากในการรวบรวมพยานหลักฐานอย่างยิ่ง 

- เนื่องจากการท าธุรกรรมทางการเงินง่ายขึ้น ตรวจสอบยากข้ึน จ าเป็นต้องมีการพัฒนา

แนวทางตรวจสอบให้ทันสมัยอยู่เสมอ และมีเครื่องมือช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการตรวจสอบ 

- องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร (Nonprofit organization หรือย่อว่า NPO) บางแห่ง 

หรือลัทธิศาสนาที่มีความเสี่ยง อาจมีการเรี่ยไรเงินบริจาค ระดมเงินทุน Self-funding เพ่ือสนับสนุน

ทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้าย โดยอ้างการกุศลบังหน้าโดยใช้ Prepaid card ท าให้เข้าถึงและตรวจสอบยาก 
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9. แนวทางการก ากับและตรวจสอบด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินของธุรกิจ 
Fintech ในต่างประเทศ 

อิตาลี 
- ก าหนดให้ผู้ให้บริการในการแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัลต้องมีการจดทะเบียนก่อนจะ

ให้บริการ และปฏิบัติตามข้อก าหนดเรื่อง AML/CFT ทั้งหมด มีการประเมินความเสี่ยงด้าน ML/TF 
ที่เกี่ยวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลและใช้ผลการประเมินความเสี่ยงดังกล่าวในการปรับปรุงนโยบาย และ
ยุทธศาสตร์ รวมถึงให้ผู้ให้บริการน าผลการประเมินดังกล่าวไปปรับใช้กับธุรกิจของตนด้วย 

- หน่วยก ากับสามารถขอข้อมูลดังต่อไปนี้จากผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  
1) ข้อมูลธุรกิจ เช่น บริการที่เสนอ ที่อยู่สถานที่ประกอบการ ผู้รับประโยชน์ที่แท้จริง

ของกิจการ  
2) รายละเอียดของธุรกรรมแต่ละครั้ง เช่น วันที่ มูลค่า ผู้ท าธุรกรรม คู่กรณีของธุรกรรม 

บัญชี (Wallet) ที่ใช้ บัญชีธนาคารที่เกี่ยวข้อง (รวมถึงเจ้าของบัญชี ผู้มีอ านาจ ที่มา/ปลายทางของเงิน 
และลักษณะการหมุนเวียนเงิน) 

3) ข้อมูลลูกค้า หรือผู้ถือ wallet ข้อมูลที่ท าให้สามารถระบุที่อยู่ของสินทรัพย์ดิจิทัล 
(สินทรัพย์ดิจิทัล address) และเจ้าของสินทรัพย์ดิจิทัล ข้อมูลตัวตนที่ชัดเจน หมายเลขธุรกรรม  

4) ข้อมูลบัญชี หรือ wallet เช่น มูลค่า บุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรม รายงานความ
เคลื่อนไหวของบัญชี และ  

5) ประเภท และลักษณะของสินทรัพย์ดิจิทัล 

ตั้งแต่ปี 2558 ธนาคารกลางอิตาลีแจ้งเตือนผู้บริโภคถึงความเสี่ยงสูงของการซื้อขาย และการถือครอง
สินทรัพย์ดิจิทัลและยังได้ก ากับดูแลตัวกลางการแลกเปลี่ยนในประเด็นความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ
สินทรัพย์ดิจิทัล 

- หน่วยข่าวกรองทางการเงินอิตาลียังได้จัดท ารายงานการวิเคราะห์ในเรื่องความเสี่ยง 
และแนวโน้มในการฟอกเงินใหม่ๆ และแจ้งให้ผู้มีหน้าที่รายงานทราบในปี 2562 เพ่ือให้ปฏิบัติหน้าที่
ได้อย่างถูกต้อง รวมถึงก าหนดให้มีการรายงาน STR ตามแบบฟอร์มที่ก าหนดขึ้นมาเฉพาะเรื่องสินทรัพย์
ดิจิทัล เช่น ในส่วนของผู้ให้บริการ รายละเอียดธุรกรรม ลูกค้า และ wallet หรือบัญชี 

- ในปี 2559 และปี 2561 หน่วยข่าวกรองทางการเงินอิตาลียังได้แผยแพร่คดีตัวอย่าง
เรื่องการฟอกเงิน การสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายที่เก่ียวข้องกับสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย 

นอร์เวย์ 
ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ซึ่งหมายรวมถึงผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนระหว่าง

เงินเสมือนและเงินจริง และผู้ถือครองแทน เป็นผู้มีหน้าที่รายงานตั้งแต่ 15 ตุลาคม 2561 และได้นิยาม
เงินเสมือนว่าเป็นมูลค่าทางดิจิทัลที่ไม่ได้ออกโดยรัฐบาล แต่ได้รับการยอมรับว่าสามารถใช้แลกเปลี่ยน 
โอน เก็บ หรือซื้อขายได้ทางอิเล็กทรอนิกส์ นิยามผู้ถือครองให้หมายถึงผู้ถือครองกุญแจเข้ารหัสที่ออกโดย
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เอกชนในนามของลูกค้า เพ่ือประโยชน์ในการโอน เก็บ หรือซื้อขายเงินเสมือน ทั้งนี้ ผู้ให้บริการดังกล่าว 
ต้องจดทะเบียนกับหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน (ธนาคารชาติ) โดยให้แจ้ง ชื่อ หมายเลขนิติบุคคล 
ที่อยู่ ประเภทการให้บริการ ชื่อ ที่อยู่ และหมายเลขประชาชน ของผู้จัดการหรือผู้บริหาร รวมถึงรายชื่อ
กรรมการ และผู้ประสานงานด้วย 

ณ เดือนมิถุนายน 2562 มีผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล จดทะเบียนแล้ว 6 ราย และ
อีก 20 รายยังอยู่ระหว่างการพิจารณาเนื่องจากยังไม่มีนโยบายและแนวทางการด าเนินงานด้าน AML/CFT 
ซึ่งแสดงถึงความหลากหลายในด้านขนาด ความสามารถ และความรู้ในเรื่อง AML/CFT และได้สั่งยุติ
การให้บริการ สินทรัพย์ดิจิทัล ATM ไปแล้ว 3 แห่ง โดยยังไม่มีการติดตั้งใหม ่

สวีเดน 
- หน่วยก ากับดูแลด้านการเงินถือว่า bitcoin และ ethereum เป็นสื่อกลางการช าระเงิน

ตั้งแต่ 2556 ซึ่งท าให้ผู้ให้บริการแลกเปลี่ยนต้องได้รับอนุญาต และจึงต้องอยู่ภายใต้การก ากับดูแล
ด้าน AML/CFT ด้วย  

- จาก STR ที่ได้รับ และที่ได้รับแจ้งจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แสดงให้เห็นว่าผู้กระท าความผิด
ได้หลีกเลี่ยงไปใช้ช่องทางผู้ให้บริการที่ไม่ได้รับอนุญาตแทน 

ฟินแลนด์ 
- พระราชบัญญัติผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2562 

ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลจึงต้องได้รับการจดทะเบียนโดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน 
ซึ่งก่อนรับจดทะเบียนจะมีการตรวจสอบและประเมินความเสี่ยงด้าน AML/CFT จากนโยบายภายใน
และข้ันตอนการปฏิบัติของแต่ละธุรกิจ 

- ร่างระเบียบที่จะออกโดยหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินจะก าหนดในเรื่องการถือครอง
และการคุ้มครองลูกค้า และการแยกเงินลูกค้าออกจากเงินผู้ให้บริการ โดยแนวทางปฏิบัติที่จะออกเร็ว ๆ  นี้ 
จะกล่าวถึงการปฏิบัติตามข้อก าหนดต่างๆ ด้าน AML/CFT 

- ก่อนการออกพระราชบัญญัติ หน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินได้ร่วมมือกับผู้ด าเนินการ
เสนอขายเหรียญเพ่ือการลงทุนภายใต้กรอบของการลงทุนในตลาดหลักทรัพย์ และเครื่องมือทางการเงิน 
เพ่ือพยายามระบุให้ได้ว่า เมื่อใด สินทรัพย์ดิจิทัลจึงจะถือเป็นเครื่องมือทางการเงิน คือ เมื่อสามารถ
โอนเปลี่ยนมือได้ นอกจากนี้หน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงิน ยังได้รวบรวมค าถามและค าตอบให้เข้าถึงได้
ผ่านหน้าเว็บไซต์ 

จากประสบการณ์ของหน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินพบว่า ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
นั้นต้องการจะอยู่ภายใต้การก ากับ เพ่ือให้การด าเนินการของตนเป็นไปอย่างถูกกฎหมาย เนื่องจาก 
ที่ผ่านมาผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พบปัญหาในการเปิดบัญชีธนาคาร ปัญหาต่อมาจึงอยู่ที่การสื่อสาร
กับประชาชนโดยทั่วไปว่าการให้อนุญาตไม่ได้แปลว่ารับรองโดยสมบูรณ์ 
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เม็กซิโก 
- มีการแก้ไขกฎหมายเกี่ยวกับการป้องกันและการระบุการกระท าผิดที่ท าให้ได้ทรัพย์สิน

ในเดือนมีนาคม 2561 เพ่ือก าหนดให้การแลกเปลี่ยนสินทรัพย์ดิจิทัล ที่ไม่ได้กระท าโดยสถาบันเทคโนโลยี
ทางการเงิน และสถาบันด้านเครดิตที่ได้รับอนุญาตเป็นกิจกรรมที่มีความเสี่ยง 

- ออกกฎหมายการก ากับดูแลสถาบันเทคโนโลยีทางการเงิน ซึ่งอนุญาตให้สถาบันเทคโนโลยี
ทางการเงินให้บริการเก่ียวกับสินทรัพย์ดิจิทัลได้ เมื่อได้รับอนุญาตจากธนาคารกลางเม็กซิโก 

- ออกมาตรการและแนวทางปฏิบัติด้าน AML/CFT ที่เกีย่วกับ สินทรัพย์ดิจิทัล ซ่ึงธนาคารกลาง
เห็นว่าสินทรัพย์ดิจิทัลมีความเสี่ยงสูงด้านฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เนื่องจาก
สามารถโอนไปยังต่างประเทศได้ง่าย และยังไม่มีมาตรฐานกลางระหว่างประเทศในการควบคุม และ
ป้องกัน แต่ก็ยังต้องการจะส่งเสริมให้มีการใช้เป็นการภายในระหว่างสถาบันทั้งสองประเภท 

- มีการก าหนดมาตรการและขั้นตอนส าหรับสถาบันด้านเครดิตที่เกี่ยวกับ AML/CFT 
และสินทรัพย์ดิจิทัล 

ญี่ปุ่น 
- แก้ไขกฎหมายบริการช าระเงิน และกฎหมายป้องกันการโอนเงินที่ได้จากการกระท าความผิด

ในปี 2559 เนื่องจากมี ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล  ขนาดใหญ่รายหนึ่งล้มละลายในปี 2557 
และเพ่ือให้สอดคล้องกับแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับ สินทรัพย์ดิจิทัล  ของ FATF ที่ออกในปี 2558 

- หน่วยงานก ากับดูแลด้านการเงินได้จัดตั้งหน่วยตรวจสอบ ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล
ในเดือนสิงหาคม 2560 ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ที่เชี่ยวชาญในด้านเทคโนโลยี และด้าน AML/CFT  

- มีการออก red flags ในเดือนเมษายน 2562 โดยในการจดทะเบียน หน่วยงานก ากับ
ดูแลด้านการเงินจะประเมินนโยบายด้าน AML/CFT ซึ่งเน้นที่ความสอดคล้องกับความเสี่ยงขององค์กร 
หลังจากนั้นจะมีการประเมินและตรวจสอบ off-site และ on-site อย่างต่อเนื่อง  

- มีความร่วมมืออย่างใกล้ชิดกับสมาคมแลกเปลี่ยนเงินเสมือน ท าหน้าที่ทั้งให้ความรู้ 
และก ากับดูแลสมาชิก ผ่านระเบียบของสมาคมด้าน AML/CFT นอกจากนี้ ยังได้ร่วมกันจัดกิจกรรม
ส่งเสริมการปฏิบัติด้าน AML/CFT โดยได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานรัฐอื่น ๆ ด้วย 

สหรัฐอเมริกา 
- สหรัฐอเมริกามีนโยบายการก ากับดูแลที่เป็นกลางต่อเทคโนโลยี คือผู้ให้บริการสินทรัพย์

ดิจิทัลทางการเงินจะต้องด าเนินการเหมือนกับผู้ให้บริการสินทรัพย์ทางการเงิน หรือสถาบันการเงิน
อ่ืน ๆ ฅที่อยู่ภายใต้กรอบ AML/CFT โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในสหรัฐอเมริกา (FinCEN, 
BSA, OFAC, IRS, SEC, CFTC เป็นต้น) ซึ่งมีอ านาจในการดูแลกิจกรรมที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัล 
แต่ละส่วน  

- หน่วยงานบังคับใช้กฎหมายสหรัฐอเมริกาใช้ข่าวกรองทางการเงินจาก FinCEN เพ่ือการสืบสวน
ทางการเงิน ซึ่งรวมถึงในส่วนที่เกี่ยวกับสินทรัพย์ดิจิทัลด้วย โดย FinCEN จะใช้ข้อมูลหลัก 2 ส่วน 
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ได้แก่ STR ที่รายงานโดยผู้ให้บริการทางการเงินปกติ และที่รายงานโดยผู้ให้บริการสินทรัพย์ดิจิ ทัล
แล้วน ามาวิเคราะห์ร่วมกับข้อมูลอื่น ๆ 

- สหรัฐอเมริกามีการลงโทษทั้งทางแพ่ง และทางอาญา 

ไทย  
- พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล ปี 2561 มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 13 

พฤษภาคม 2561 ผู้ประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัลต้องได้รับการจดทะเบียนโดยหน่วยงานก ากับดูแล 
(ก.ล.ต.) แบ่งเป็น 3 ประเภท  

- ธปท. มีการปรับตัวใน 3 ด้าน ได้แก่ (1) การปรับโครงสร้างองค์กร (2) การพัฒนา
ด้านบุคลากร และ (3) การปรับปรุงกระบวนการท างาน รวมทั้งระบบงานและข้อมูล เพ่ือเตรียมความ
พร้อมให้สามารถตอบโจทย์การดูแลระบบสถาบันการเงินให้เติบโตอย่างมั่นคงและมีเสถียรภาพ เช่น 
มีการจัดตั้งฝ่ายงานใหม่ เพ่ือท าหน้าที่ดูแลและตรวจสอบสถาบันการเงินทางด้านเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
เพ่ือยกระดับการก ากับดูแลด้านเทคโนโลยีให้ได้มาตรฐานสากล 

- การพัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานการช าระเงินที่ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย และมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงเทียบเท่ามาตรฐานสากล ธปท. จึงเปิดโอกาสให้ผู้ให้บริการทางการเงินทั้ง
สถาบันการเงิน และผู้ประกอบธุรกิจที่ไม่ใช่สถาบันการเงินสามารถขอเข้าทดสอบนวัตกรรมที่น า
เทคโนโลยีมาใช้ในการให้บริการทางการเงิน ภายใต้ขอบเขตที่ก าหนดใน Regulatory Sandbox 

- ตรวจสอบคุณสมบัติและลักษณะต้องห้ามเพ่ือให้เป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการ
ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุน
ทางการเงินแก่การก่อการร้าย โดยตรวจสอบรายชื่อกรรมการหรือผู้ซึ่งมีอ านาจจัดการของนิติบุคคล
ว่าเคยต้องค าพิพากษาหรือค าสั่งของศาลให้ทรัพย์สินตกเป็นของแผ่นดิน หรือเคยต้องค าพิพากษาถึง
ที่สุดว่ากระท าความผิดฐานฟอกเงินตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน
หรือไม่ 
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บทที่ 4 
กรณีศึกษาการกระท าความผิด 

ตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินที่เกี่ยวข้องกับ FinTech 
 

การศึกษาวิจัย เรื่อง “ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน 

ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial 

Inclusion) ได้น ากรณีศึกษาการกระท าความผิดตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปราม 

การฟอกเงินที่เกี่ยวข้องกับ FinTech เพ่ือแสดงให้เห็นถึงผลกระทบที่เกิดขึ้น  

 

1. กรณีศึกษา คดีฉ้อโกงประชาชน ชักชวนในหน่วยลงทุนอิเล็กทรอนิกส์ 

ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ได้รับรายงานจาก

ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บริโภค กรณีประกอบธุรกิจของบริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด มีพฤติกรรม 

สุ่มเสี่ยงต่อการกระท าความผิดต่อกฎหมายหลายฉบับ ซึ่งเป็นกรณีมีพฤติการณ์แห่งการกระท าความผิด

เกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชน กล่าวคือ เมื่อวันที่ 25 ตุลาคม 2556 บริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด ได้จดทะเบียน

นิติบุคคล และได้ยื่นขอจดทะเบียนประกอบธุรกิจขายตรงตามพระราชบัญญัติขายตรง พ.ศ.  2545  

ต่อส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอบผู้บริโภคในเวลาต่อมา โดยในค าขอยื่นจดทะเบียนดังกล่าว  

ได้ยื่นแผนการประกอบธุรกิจขายตรง โดยมี 

- สินค้าประเภทเครื่องดื่มผลไม้รวมสมุนไพร 

- เครื่องส าอาง  

และได้รับการอนุญาตเมื่อวันที่ 27 พฤษภาคม 2557 ซึ่งตามแผนประกอบธุรกิจขายตรงที่ได้ยื่นขอ

อนุญาตและได้รับอนุญาตนั้น เป็นการประกอบธุรกิจขายตรง ด้วยการรับสมัครสมาชิกเป็นผู้จ าหน่ายอิสระ

เพ่ือเสนอขายสินค้าดังกล่าว ซึ่งสมาชิกหรือผู้จ าหน่ายอิสระจะได้รับผลตอบแทนเป็นเงินจากการขายสินค้า

ของบริษัท และตามแผนการจ่ายผลตอบแทนตามที่ได้รับอนุญาตนั้น ให้จ าหน่ายสินค้าผลิตภัณฑ์

เครื่องดื่ม จ านวน 2 รายการ ได้แก่  

(1) ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มน้ าผลไม้รวมสมุนไพร  

(2) ผลิตภัณฑเ์ครื่องส าอาง จ านวน 3 รายการ  
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ภาพที่ 4 แผนการประกอบธุรกิจขายตรง 

แต่ปรากฏว่าบริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด กับพวก มิได้จ าหน่ายสินค้าจ านวน 3 รายการ

ดังกล่าว ตามที่ได้จดทะเบียนไว้ แต่กลับน าเสนอขายหน่วยลงทุนทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบ

ออนไลน์ หรือที่เรียกว่า U-TOKEN ซึ่งบริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด เป็นผู้ก าหนดขึ้นเอง และมิใช่สินค้าที่

ได้จดทะเบียนไว้แต่อย่างใด นอกจากนี้ บริษัท ยูฟัน สโตร์ จ ากัด มิได้ประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามแผนการ

จ่ายผลตอบแทนที่ได้จดทะเบียนไว้อีกด้วย แต่เป็นการแสดงข้อความอันเป็นเท็จหรือปกปิดความจริงในการ

ยื่นจดทะเบียนการประกอบธุรกิจขายตรงเพ่ือให้ได้มาซึ่งใบอนุญาตประกอบธุรกิจขายตรง และน าไปไข้

อ้างต่อประชาชนโดยทั่วไปว่าเป็นธุรกิจที่ด าเนินการถูกต้องตามกฎหมาย อันเป็นกรณีท่ีบริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด 

ได้สิทธิมาโดยไม่สุจริต และการที่บริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด กับพวก มิได้ด าเนินธุรกิจขายตรงตามที่ได้รับ

อนุญาตไว้ แต่กลับชักชวนให้บุคคลอ่ืนเข้าร่วมลงทุนและสัญญาว่าจะให้ผลตอบแทนเป็นเงินหรือ

ทรัพย์สินอย่างอ่ืน (หน่วยเงินหรือหน่วยการลงทุน U Point , U-TOKEN) และผลตอบแทนนั้นมีอัตราขั้นสูง 

ซึ่งผลตอบแทนได้มาจากการหาสมาชิกเพ่ิมและจากการเพ่ิมขึ้นของค่าเงินหรือหน่วยลงทุน (U-TOKEN)  

ที่บริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด กับพวก ก าหนดขึ้นเอง โดยผลตอบแทนดังกล่าวไม่ได้มาจากการขายสินค้า 

หรือจากการน าเงินทุนที่ได้จากสมาชิกไปด าเนินธุรกิจหรือร่วมลงทุนกับสถาบันการเงินหรือตลาด

หลักทรัพย์อื่นใด อันเป็นการโฆษณาหรือประกาศให้ปรากฏต่อประชาชนหรือกระท าการใด ๆ ให้ปรากฏ
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ต่อบุคคลตั้งแต่สิบคนขึ้นไป ซึ่งการโฆษณาหรือประกาศจะกระท าด้วยวิธีการใด ๆ ก็ได้ เช่น การแจก

เอกสารเผยแพร่ทางสื่อต่าง ๆ หรือเป็นการบอกกล่าวระหว่างกันของบุคคลในลักษณะปากต่อปาก มีการ

ให้สัญญาว่าจะจ่ายหรืออาจจะจ่ายผลประโยชน์ตอบแทนจากการเข้าร่วมลงทุน โดยจะจ่ายผลตอบแทนเป็น

เงิน ทรัพย์สิน หรือผลประโยชน์อ่ืนใดก็ได้ ซึ่งผลประโยชน์ตอบแทนที่จ่ายให้นั้นเป็นอัตราที่สูงกว่า

อัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่สถาบันการเงินตามกฎหมายว่าด้วยดอกเบี้ยเงินให้กู้ยืมของสถาบันการเงิน 

จะพึงจ่ายได้ โดยที่ผู้ชักชวนหรือบุคคลอ่ืนน าเงินจากผู้เข้าร่วมลงทุนรายใหม่มาหมุนเวียนจ่ายให้กับ 

ผู้ร่วมลงทุนรายก่อน หรือผู้ชักชวนหรือบุคคลอ่ืนไม่สามารถประกอบกิจการใด ๆ โดยชอบด้วยกฎหมาย

ที่จะจ่ายให้ผลประโยชน์ตอบแทนในอัตราตามที่สัญญานั้นได้ พฤติการณ์แห่ งการกระท าของ 

บริษัท ยูฟันสโตร์ จ ากัด กับพวก จึงน่าเชื่อได้ว่าเป็นความผิดตามพระราชบัญญัติขายตรงและตลาดแบบ

ตรง พ.ศ. 2545 มาตรา 19 และมาตรา 21 ความผิดตามพระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกง

ประชาชน พ.ศ. 2527 มาตรา 4 และความผิดฐานฉ้อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 

343 ประกอบมาตรา 38 อันเข้าลักษณะเป็นความผิดมูลฐานตามมาตรา3 (3) แห่งพระราชบัญญัติ

ป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และกรณีมีเหตุอันควรเชื่พอได้ว่าบริษัท ยูฟัน สโตร์ 

จ ากัด กับพวก ได้ไปซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดดังกล่าว 

การด าเนินการและผลการด าเนินการ 

ส านักงาน ปปง. ด าเนินการเกี่ยวกับทรัพย์สินทางแพ่งในกรณี ยูฟัน โสตร์ เพ่ิมเติมจาก

เจ้าหน้าที่ต ารวจกว่า 554 ล้านบาท และศาลพิพากษาจ าคุก 22 จ าเลย คดีแชร์ลูกโซ่ยูฟัน 12,255 ปี 

สั่งปรับบริษัทยูเทรดดิ้งจ ากัดจ าเลยร่วม 1,225 ล้านบาท โดยให้ร่วมกันคืนเงินที่กู้ยืมและฉ้อโกงไปรวม

กว่า 356 ล้านบาท แก่ผู้เสียหาย 2,451 คน พร้อมดอกเบี้ยในอัตราร้อยละ 7.5 ต่อปี และพิพากษา 

ยกฟ้องจ าเลยอีก 21 คน  
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ที่มา: คม ชัด ลึก  

กรณีศึกษาตามข้างต้น บริษัท ยูฟัน สโตร์ จ ากัด ไม่มีการซื้อขายสินค้าตามที่บริษัทกล่าวอ้าง 

แต่ใช้การซื้อขายสินค้าออนไลน์อ าพรางการกระท าที่แท้จริง คือ การขายหน่วยการลงทุนยูโทเคน  

(U-TOKEN) ที่ไม่ได้รับการรับรองตามกฎหมาย แต่บริษัทอ้างว่าเป็นสกุลเงินมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ 

คล้ายกับการลงทุนหุ้นแต่ได้ผลตอบแทนเร็วกว่าและมีมูลค่าสูงกว่า และหากมีการหาสมาชิกต่อเพ่ิมจะได้

ผลตอบแทนร้อยละ 7 - 12 ของเงินที่สมาชิกใหม่น ามาลงทุนใหม่ โดยมีพฤติการณ์น าเงินหมุนเวียนจาก

สมาชิกเก่ามาจ่ายให้สมาชิกใหม่ โดยมีมูลค่าความเสียหายกว่า 350 ล้านบาท ซึ่งกรณีนี้เป็นปัญหาแชร์

ลูกโซ่ (money game) เป็นรูปแบบหนึ่งของธุรกิจการเงินนอกระบบ และมีการแพร่ขยายได้อย่างรวดเร็ว

ตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร ซึ่งปัจจุบันธุรกิจการเงินนอกระบบได้มีการพัฒนารูปแบบ

ของธุรกิจอย่างต่อเนื่อง มีความซับซ้อนทันสมัยมากขึ้นเรื่อย ๆ โดยอาศัยเทคโนโลยีใหม่ ๆ ก่อให้เกิด

ปัญหากระทบต่อภาพรวมของเศรษฐกิจ ซึ่งปัญหาหลักเกิดจากการที่ประชาชนขาดความรู้ความเข้าใจใน

การลงทุน และผลตอบแทนที่ควรได้รับจากการลงทุนปกติที่มิใช่เป็นการฉ้อโกงประชาชน ผลกระทบ

ประชาชนจ านวนมากตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม โดยกรณีนี้เป็นการลงทุนในหน่วยลงทุนอิเล็กทรอนิกส์ 

โดยเงินสกุลดังกล่าวบริษัทได้ก าหนดขึ้นมา เพ่ือใช้ซื้อ-ขายสินค้าระหว่างสมาชิกด้วยกัน และจะมีการซื้อ-ขาย

กันในระบบอีคอมเมิร์ซเท่านั้น โดยผู้ที่ถือเงินสกุลดังกล่าวไว้ บริษัทอ้างว่าสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดจริง

ในมูลค่าสูงกว่า การพัฒนารูปแบบและวิธีการในการสร้างความน่าเชื่อถือเพ่ือให้ประชาชนหลงเชื่อและ 

น าเงินมาร่วมท าธุรกิจ ดังเช่นกรณีศึกษาที่มีการกล่าวอ้างว่าหน่วยการลงทุนยูโทเคน (U-TOKEN)  

เป็นสกุลเงินมีมูลค่าเพ่ิมมากขึ้นเรื่อย ๆ  คล้ายกับการลงทุนหุ้นแต่ได้ผลตอบแทนเร็วกว่าและมีมูลค่าสูงกว่า 
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ซึ่งแท้ที่จริงแล้วไม่ได้ยึดโยงกับการท าธุรกิจใด ๆ เป็นเพียงการร่วมระดมทุนเพ่ือน าเงินมาจ่ายหมุนเวียน

ให้กับสมาชิกที่เข้ามาสู่กระบวนการตรงนี้  ประกอบกับเมื่อเทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาท 

ต่อชีวิตประจ าวันของคนมากขึ้น การอาศัยช่องทางนี้ในการหลอกลวงประชาชนยิ่งท าให้ธุรกิจแชร์ลูกโซ่ 

มีการขยายตัวออกไปได้อย่างรวดเร็ว ทั้งนี้ ณ ขณะเกิดเหตุการณ์ดังกล่าวยังไม่มีกฎหมายเฉพาะในการ

ก ากับดูแลเกี่ยวกับการเสนอขายหน่วยลงทุนอิเล็กทรอนิกส์ หรือการระดมทุนด้วยการเสนอขายโทเคน

ดิจิทัลต่อประชาชนแต่อย่างใด นอกจากพระราชก าหนดการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน  

พ.ศ. 2527 ที่ก าหนดลักษณะการกระท าความผิดฐานกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน โดยก าหนดให้

การประกาศหรือโฆษณาต่อประชาชนตั้งแต่สิบคนขึ้นไปในการกู้ยืมเงิน โดยสัญญาว่าจะจ่ายผลประโยชน์

ตอบแทนในอัตราที่สูงกว่าอัตราดอกเบี้ยสูงสุดที่สถาบันการเงิน ตามกฎหมายว่าด้วยดอกเบี้ยให้กู้ยืม 

ของสถาบันการเงินจะพึงจ่ายได้ โดยบริษัทรู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่า บริษัทจะน าเงินจากผู้ให้กู้ยืมเงินรายนั้น

หรือรายอ่ืนมาจ่ายหมุนเวียนให้แก่ผู้กู้ยืมเงิน หรือโดยที่รู้หรือควรรู้อยู่แล้วว่าไม่สามารถประกอบกิจการใด ๆ  

โดยชอบด้วยกฎหมายที่จะให้ผลประโยชน์ตอบแทนเพียงพอที่จะน ามาจ่ายในอัตรานั้นได้ เป็นการกระท า

ความผิดฐานกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน อันเป็นความผิดมูลฐานตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกัน

และปราบปรามการฟอกเงิน อย่างไรก็ดี นับตั้งแต่วันที่ 14 พฤษภาคม 2561 เป็นต้นมา ได้มีการบังคับใช้

พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ซึ่งส่งผลให้การระดมทุนด้วยการเสนอ

ขายโทเคนดิจิทัลต่อประชาชนเป็นกิจกรรมที่ถูกก ากับดูแลภายใต้กฎหมายดังกล่าว ซึ่งผู้ที่ออกโทเคน

ดิ จิ ทั ล 

ที่ประสงค์จะเสนอขายโทเคนดิจิทัลดังกล่าวต้องได้รับอนุญาตจากส านักงาน ก.ล.ต. และให้กระท าได้

เฉพาะนิติบุคคลประเภทบริษัทจ ากัดหรือบริษัทมหาชนจ ากัด และต้องยื่นแบบแสดงรายการข้อมูลการ

เสนอขายโทเคนดิจิทัลและร่างหนังสือชี้ชวนต่อส านักงาน ก.ล.ต. โดยมีรายละเอียดตามที่คณะกรรมการ ก.ล.ต. 

ประกาศก าหนด ดังนั้น ในปัจจุบันหากมีการเสนอขายหน่วยลงทุนอิเล็กทรอนิกส์ในเบื้องต้น 

ผู้ที่ประสงค์จะลงทุนก็สามารถตรวจสอบกับส านักงาน ก.ล.ต. ก่อนว่า บริษัทดังกล่าวได้รับอนุญาตจาก

ส านักงาน ก.ล.ต. แล้วหรือไม่  
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2. กรณีศึกษาคดีฉ้อโกงประชาชน โดยการหลอกให้ร่วมลงทุนซื้อขายแลกเปลี่ยนสกุลเงินตรา

ต่างประเทศ 

ส านักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ส านักงาน ปปง.) ได้รับรายงานจากส่วนราชการ

ที่เกีย่วข้อง เมื่อเดือนพฤศจิกายน 2562 เกี่ยวกับพฤติการณ์ของ นาย ฟ. กับพวก ซึ่งเป็นกรณีมีพฤติการณ์

แห่งการกระท าความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชนตามประมวลกฎหมายอาญาหรือตามกฎหมาย

ว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน กล่าวคือ นาย ฟ. ได้ใช้เว็บไซต์เป็นช่องทางในการหลอกลวง

โฆษณาชักชวนประชาชนทั่วไปให้น าเงินไปลงทุนชื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ (Forex) 

โดยเสนอผลตอบแทนในอัตราร้อยละ 60 – 80 ของเงินก าไรที่ได้จากการเทรดฟอเร็กซ์ และประกันเงินต้น

ที่ร่วมลงทุนร้อยละ 100 เมื่อผู้ลงทุนโอนเงินไปยังบริษัทแล้ว ทางบริษัทจะอ้างว่าน าเงินของผู้ลงทุนไป

เทรดค่าเงินสกุลต่างประเทศซึ่งผู้ลงทุนจะถอนเงินก าไรออกมาได้หลังจากบริษัทเปิดเทรดแล้วมีก าไรใน

พอร์ตลงทุนมากกว่า 8% ขึ้นไป ถึงจะสามารถถอนก าไรออกมาได้ ต่อมาภายหลังบริษัทไม่จ่าย

ผลตอบแทนและเงินทุนคืนตามที่ตกลงกันไว้ได้ท าให้ผู้เสียหายจากการร่วมลงทุนกว่า 7,000 ราย 

มูลค่าความเสียหายรวมกันกว่า  1,400 ล้านบาท (หนึ่ ง พันสี่ ร้อยล้านบาทถ้วน) โดยการ 

ชื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ (Forex) ช าระเงินต่างประเทศ ต้องได้รับอนุญาตจาก

รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของธนาคารแห่ งประเทศไทย 

ตามพระราชบัญญัติควบคุมการแลกเปลี่ยนเงิน พ.ศ. 2485 การท าธุรกรรมที่เกี่ยวข้องกับเงินตราต่างประเทศ 

ต้องท ากับผู้ที่ได้รับอนุญาตจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง เช่น ธนาคารพาณิชย์เท่านั้น นอกจากนี้ 

ธนาคารแห่งประเทศไทยได้เคยมีประกาศ ฉบับลงวันที่ 17 กรกฎาคม 2550 เรื่อง การซื้อขายเงินตรา

ต่างประเทศทาง Internet ชี้แจงว่าการให้บริการชื้อขายค่าเงินสกุลต่าง ๆ (Forex) ผ่านทาง Internet 

กรณีผู้ให้บริการดังกล่าวอยู่ต่างประเทศ เมื่อบุคลในประเทศต้องโอนเงินออกเพ่ือช าระหนี้ตามธุรกรรม

ชื้อขายแลกเปลี่ยนเงิน ซึ่งปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยไม่เคยอนุญาตให้มีการประกอบธุรกิจ 

ในการชื้อขายอัตราแลกเปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ (Forex) นอกจากนั้น นาย ฟ. ก็ไม่มีใบอนุญาตให้

ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับปัจจัยช าระเงินต่างประเทศตามกฎหมายว่าด้วยการควบคุมการแลกเปลี่ยนเงินตรา 

อันเป็นความผิดฐานกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชนตามมาตรา 4 และมาตรา 5 แห่งพระราชก าหนด 

การกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน พ.ศ. 2527 อันเข้าลักษณะเป็นความผิดมูลฐานตามมาตรา 3 (3) 

แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และกรณีมีเหตุอันควรเชื่อได้ว่า 

นาย ฟ. กับพวก ได้ไปซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดดังกล่าว 

ตามกรณีศึกษาเป็นการระดมเงินจากประชาชนโดยอ้างว่าจะน าไปเก็งก าไรในตลาด Forex 

โดยเสนอผลตอบแทนในอัตราร้อยละ 60 – 80 ของเงินก าไรที่ได้จากการเทรดฟอเร็กซ์ และประกัน
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เงินต้นที่ร่วมลงทุนร้อยละ 100 ซึ่งบุคคลที่สนใจจะลงทุนต้องมีการสมัครเป็นสมาชิกผ่านทางเว็บไซต์

เพ่ือให้ได้ username และ password ในการเข้าเว็บไซต์เพ่ือประโยชน์ในการเทรดฟอเร็กซ์ เช่น  

ดูข้อมูลพอร์ตการลงทุนของตนเอง หรือแสดงประวัติการซื้อขาย เป็นต้น วิธีการในการเทรดนั้น

สามารถกระท าได้หลายช่องทาง เช่น ผู้ลงทุนอาจจะท าการเทรดด้วยตนเอง ฝากเทรดโดยเทรดเดอร์ 

หรือฝากเทรดโดยใช้ BOT หรือ AI  (Artificial Intelligence) ซึ่งเมื่อบริษัทไม่ได้มีการเก็งก าไร 

ในอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศจริง จึงไม่ได้มีการใช้ AI  เป็นเครื่องมือในการช่วยเทรดจริง

ตามที่กล่าวอ้าง แต่เป็นเพียงการกล่าวอ้างเพ่ือให้เกิดความน่าเชื่อถือในการลงทุนหรือการระดมทุน

จากประชาชนผู้หลงเชื่อแล้วเข้ามาลงทุนโดยอาศัยเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) เท่านั้น  

ทั้งนี้ วิธีการในลงทุนนั้นเมื่อผู้ที่ประสงค์จะลงทุนได้มีการสมัครเป็นสมาชิกตามข้างต้นแล้ว ผู้ลงทุนต้อง

ด าเนินการโอนเงินเข้าบัญชีของบริษัทที่ อ้างว่าท าธุรกิจเก็งก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

ต่างประเทศเพ่ือเปิดบัญชีดิจิทัลของบริษัทเป็นพอร์ตการลงทุนในการออกค าสั่งซื้อหรือขายเพ่ือการ

เก็งก าไร เมื่อมีการโอนเงินเข้าบัญชีบริษัทแล้วเงินจ านวนดังกล่าวจะปรากฏอยู่ในพอร์ตลงทุน 

ของผู้ลงทุนเป็นเงินดิจิทัลตามที่ได้มีการสมัครเป็นสมาชิกบนหน้าเว็บไซต์ ซึ่งบัญชีดิจิทัลดังกล่าวจะแสดง

ตัวเลขเงินและก าไรที่ได้รับ ทั้งนี้ ผู้ลงทุนสามารถตรวจสอบประวัติการซื้อขายแลกเปลี่ยนเงินผ่าน 

แอปพลิเคชันของบริษัท151 นอกจากนี้ จากกรณีศึกษาพบว่า มีการท าธุรกรรมทางการเงินโดยใช้ระบบ 

E-payment โดยผู้ลงทุนใช้วิธีการโอนเงินผ่าน Mobile Banking ไปยังบัญชีของบริษัทผู้ประกอบธุรกิจ 

และเมื่อมีการได้ผลก าไรจากการเก็งก าไรดังกล่าวก็จะมีการโอนเงินเข้าบัญชีของผู้ลงทุน 

ซึ่งในช่วงแรกผู้ลงทุนสามารถถอนเงินสดออกมาได้ แต่ต่อมาบริษัทได้ขอเลื่อนการจ่ายผลก าไรโดยอ้าง

เหตุขัดข้องต่าง ๆ เช่น มีนักลงทุนถอนเงินจ านวนมากท าให้ระบบล่าช้า หรือมีการปรับปรุงเว็บไซต์ เป็นตน้ 

เป็นเหตุให้ผู้ลงทุนไม่สามารถถอนเงินสดจากบัญชีได้จนผู้ลงทุนหลายรายเริ่มสงสัยว่าพฤติการณ์ของ

บริษัทตามที่กล่าวมาจะเน้นการระดุมทุนจากสมาชิก จูงใจด้วยผลตอบแทนสูง และอ้างว่าน าไปลงทุน

ในธุรกิจเก็งก าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศซึ่งให้ผลตอบแทนดี แต่แท้จริงแล้วเป็นไป

เพ่ือหาสมาชิกใหม่ให้ได้ในจ านวนมากเพ่ือน าเงินจากรายใหม่มาจ่ายให้รายเก่า โดยจะท าแบบนี้เป็น

ทอด ๆ กันเป็นลูกโซ่ ท้ายที่สุดจนเมื่อถึงจุดที่ธุรกิจหมุนเงินไม่ทัน ก็จะเริ่มเลื่อนการจ่ายผลตอบแทน 

และหนีไปในที่สุดส่งผลให้มีการแจ้งความร้องทุกข์ ซึ่งเบื้องต้นของกรณีศึกษานี้มีผู้เสียหายจากการร่วม

ลงทุนกว่า 7,000 ราย มูลค่าความเสียหายรวมกันประมาณ 1,400,000,000 บาท (หนึ่งพันสี่ร้อยล้านบาทถ้วน) 

การกระท าดังกล่าวถือเป็นอาชญากรรมทางเศรษฐกิจที่สร้างความเสียหายต่อระบบเศรษฐกิจอย่างมาก ซึ่งตาม

กรณีศึกษาดังกล่าวมีพฤติการณ์แห่งการกระท าความผิดเกี่ยวกับการฉ้อโกงประชาชนตามประมวล
                                                           
151 Workpoint Today.  (2562).  เผาพริกเผาเกลือแช่งผู้บริหาร Forex-3D ผู้ เสียหายนับหมื่นถอนเงินคืนไม่ได้ .  สืบค้นจาก 
https://workpointnews.com/2019/11/01/forex-3d-money3/  

https://workpointnews.com/2019/11/01/forex-3d-money3/
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กฎหมายอาญาหรือตามกฎหมายว่าด้วยการกู้ยืมเงินที่เป็นการฉ้อโกงประชาชน อันเข้าลักษณะเป็น

ความผิดมูลฐานตามมาตรา 3 (3) แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 

เมื่อผู้กระท าได้ไปซึ่งทรัพย์สินจากการกระท าความผิดความผิด ทรัพย์สินดังกล่าวจึงเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับ

การกระท าความผิด และโดยที่มาตรา 5 แห่งพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ฉบับที่ 5 ) พ.ศ. 2558 

ก าหนดว่า “ผู้ที่โอน รับโอน หรือเปลี่ยนสภาพทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดมูลฐานเพ่ือซุกซ่อน

หรือปกปิดแหล่งที่มาของทรัพย์สิน หรือเพ่ือช่วยเหลือผู้ อ่ืนไม่ว่าก่อน ขณะหรือหลังการกระท า

ความผิดมิให้ต้องรับโทษหรือรับโทษน้อยลง หรือกระท าการใด ๆ เพ่ือปกปิดหรืออ าพรางลักษณะ 

ที่แท้จริงการได้มาแหล่งที่ตั้ง การจ าหน่าย การโอน การได้สิทธิใด ๆ ซึ่งทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท า

ความผิด หรือได้มา ครอบครอง หรือใช้ทรัพย์สิน โดยรู้ในขณะที่ได้มา ครอบครอง หรือใช้ทรัพย์สินนั้น 

ว่าเป็นทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิด ผู้นั้นกระท าความผิดฐานฟอกเงิน” ดังนั้น พฤติการณ์

ตามกรณีศึกษาจึงอาจเข้าลักษณะเป็นการกระท าความผิดฐานฟอกเงิน 

แม้ว่าการน าเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) มาใช้เพ่ือพัฒนาการท าธุรกรรมทางการเงิน

มีวัตถุประสงค์เพ่ืออ านวยความสะดวกในการให้บริการทางการเงินให้มีความรวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย 

ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ และช่วยขจัดอุปสรรคการเข้าถึงบริการทางเงิน 

(Financial Inclusion) ของกลุ่มคนที่อยู่ห่างไกลสถาบันการเงินให้มีโอกาสเข้าถึงและสามารถใช้

ผลิตภัณฑ์หรือบริการทางการเงินที่เหมาะสมได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันเป็นการช่วยสนับสนุน 

การพัฒนาทางเศรษฐกิจและการเงินให้มีความก้าวหน้ามากยิ่งขึ้น แต่ในขณะเดียวกันอาชญากร 

ก็ได้เล็งเห็นประโยชน์จากการอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเช่นเดียวกัน ไม่ว่าจะเป็นการใช้ 

Social network เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ให้ตนเองชักชวนประชาชนให้เข้าร่วมลงทุนซึ่งซึ่งมิได้มีการ

ลงทุนตามที่กล่าวอ้างจริง ใช้อินเตอร์เน็ตความเร็วสูง รวมไปถึงการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์  

(e-Payment) ผ่าน Mobile Banking ซึ่งเป็นช่องทางการท าธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ท าให้

การท าธุรกรรมเกิดความสะดวก และรวดเร็วเพียงแค่มีโทรศัพท์ และสัญญาณอินเตอร์เน็ตก็สามารถ

ท าธุรกรรมทางการเงินได้โดยง่าย ซึ่งผู้กระท าความผิดกับเหยื่อไม่จ าเป็นต้องพบหน้ากัน แต่สามารถใช้

เทคโนโลยีเป็นช่องทางเพ่ือให้การกระท าความผิดสามารถกระท าได้ง่ายขึ้น ซึ่งความก้าวหน้าของเทคโนโลยี

ทางการเงินนี้ไม่เพียงแต่ท าให้ผู้กระท าความผิดกับเหยื่อเท่านั้นที่ไม่ต้องพบหน้ากัน สถาบันการเงิน 

หรือ Non-Bank กับ ผู้ท าธุรกรรมเอง ก็ไม่จ าเป็นต้องพบหน้ากันในขณะที่มีการท าธุรกรรมอย่างเช่น

ในอดีตอีกต่อไป โดยการไม่พบหน้ากันดังกล่าวย่อมส่งผลให้เจ้าหน้าที่ของสถาบันการเงิน หรือ Non-Bank 

ไม่สามารถสังเกตพฤติกรรม ณ ขณะท าธุรกรรมของลูกค้า จึงอาจท าให้การติดตามความเคลื่อนไหว
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ทางการเงินของลูกค้าโดยการใช้เจ้าหน้าที่คอยสังเกตการท าธุรกรรมนั้นกระท าได้ยากขึ้น ดังนั้น 

สถาบันการเงิน หรือ Non-Bank อาจต้องอาศัยระบบเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือช่วยในการติดตาม

ตรวจสอบความเคลื่อนไหวในการท าธุรกรรมของลูกค้า ซึ่งการติดตามความเคลื่อนไหวทางการเงิน

ของลูกค้าเป็นกระบวนการหนึ่งนี้เป็นกระบวนการหนึ่งในการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ

ลูกคา้ตามกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า พ.ศ. 2563 ทั้งนี้ เพ่ือให้ทราบถึง

การท าธุรกรรมที่ผิดปกติ และสามารถรายงานเป็นธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยมายังส านักงาน ปปง. 

นอกจากสถาบันการเงิน หรือ Non-Bank ที่ต้องมีการน าระบบเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามความ

เคลื่อนไหวทางการเงินของลูกค้าแล้ว หน่วยงานของรัฐเองก็จ าเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีเพ่ือมาช่วยใน

การวิเคราะห์ข้อมูลการท าธุรกรรมต่าง ๆ ตามที่ได้รับรายงานมาเช่นเดียวกันและต้องอาศัยเจ้าหน้าที่

ที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญในการด าเนินงานดังกล่าว เพ่ือน าไปสู่การตรวจสอบ และยับยั้งให้เกิดความ

เสียหายน้อยที่สุดต่อไป ตลอดจนเพ่ือเป็นการปราบปรามมิให้ผู้ประกอบอาชญากรรมซึ่งกระท า

ความผิดกฎหมายบางประเภท ได้น าเงินหรือทรัพย์สินที่เกี่ยวกับการกระท าความผิดนั้นมากระท าการ

ในรูปแบบต่าง ๆ อันเป็นการฟอกเงิน เพ่ือน าเงินหรือทรัพย์สินนั้นไปใช้ เป็นประโยชน์ในการกระท า

ความผิดต่อไปได้อีก  
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ 

 

สรุปผลการศึกษาวิจัย เรื่อง “ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน 

ศึกษาเฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion) 

ซึ่งบทนี้น าเสนอสรุปผลการศึกษา และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 รูปแบบ แนวโน้มและพัฒนาของ FinTech, Financial Inclusion และระบบ
การช าระเงินรูปแบบใหม่ 

ปัจจุบัน FinTech เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อส่งเสริมโอกาสการ
เข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion) ท าให้สามารถลดปัญหาความเหลื่อมล้ าของสังคม 
ซึ่งในประเทศก าลังพัฒนาที่ประชาชนบางกลุ่มไม่สามารถเข้าถึงบริการทางการเงินขั้นพ้ืนฐานได้ และ
ส าหรับประเทศไทย ภาครัฐและภาคเอกชนได้ให้การสนับสนุนการพัฒนาเกี่ยวกับ FinTech อย่าง
จริงจัง เช่น รัฐบาลได้มีการก าหนดนโยบาย “Thailand 4.0” ที่มีการก าหนดแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานระบบการช าระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส์แห่งชาติ (National e-Payment) ซ่ึง
มีบทบาทส าคัญในการพัฒนาระบบการช าระเงินทางอิ เล็กทรอนิกส์ให้ทันสมัย เป็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีการออกกฎหมายให้ทันกับเทคโนโลยีปัจจุบัน เช่น พระราชบัญญัติระบบการช าระ
เงิน พ.ศ. 2560 พระราชก าหนดการประกอบธุรกิจสินทรัพย์ดิจิทัล พ.ศ. 2561 ประกาศธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเรื่อง หลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ส าหรับการเปิดใช้บริการเงิน
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น ภาคเอกชนก็ให้ความส าคัญ   ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจให้สอดคล้อง
กับกระบวนการซื้อขายและช าระเงินที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยปรับตัวเข้าสู่การให้บริการ
ผ่าน Digital platforms เพ่ือตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้า (Customer centric) และส าหรับ
หน่วยงานก ากับดูแลก็ไม่ได้เป็นเพียงแค่ผู้ก ากับดูแล   แต่ยังเป็นผู้ขับเคลื่อนและสนับสนุนการพัฒนา
ด้วย เช่น ธนาคารแห่งประเทศไทย ได้สนับสนุนการสร้างนวัตกรรมทางการเงินโดยผ่านกลไกการ
ทดสอบและพัฒนานวัตกรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการให้บริการทางการเงิน (Regulatory 
Sandbox) ที่เอ้ือให้ผู้ให้บริการทางการเงินทั้งสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงินสามารถ
พัฒนาบริการด้วยเทคโนโลยีสมัยใหม่และทดลองให้บริการได้ โดยเริ่มจากการทดสอบการให้บริการใน
ขอบเขตจ ากัดก่อนจะให้บริการในวงกว้าง เพ่ือให้ประชาชนมีความเข้าใจและได้รับประโยชน์จากการ
ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีใหม่ได้อย่างเต็มที่ รวดเร็ว และปลอดภัย 
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อย่างไรก็ตามแม้ว่าการเพ่ิมระดับให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินโดยการใช้  
FinTech เป็นแนวทางที่มีประสิทธิภาพและรัฐบาลส่งเสริมแนวทางดังกล่าว แต่ยังมีสิ่งที่ต้องค านึงถึง 
นั่นก็คือการที่มีคนอีกกลุ่ม  ที่อาจมองเป็นโอกาสเข้ามาใช้ FinTech ในการหลอกลวง หรือการเข้ามา
ขโมยข้อมูลส่วนบุคคลเพ่ือไปหาประโยชน์ ดังนั้น หากจะใช้ FinTech เพ่ือส่งเสริมการเข้าถึงบริการ
ทางการเงินยังมีสิ่งที่ต้องค านึงถึง ได้แก่ 

1. การให้ความรู้และเพ่ิมทักษะทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน รวมไปถึงการให้ความรู้
ด้านการเงินพ้ืนฐานแก่ประชาชน เพราะหากประชาชนไม่เข้าใจในเทคโนโลยีอาจท าให้ถูกมิจฉาชีพ
หลอกได้ง่าย โดยเฉพาะเมื่อประชาชนสามารถท าธุรกรรมการเงินในสมาร์ทโฟนได้ตลอดเวลา 

2. ให้ความส าคัญกับการยกระดับ Cyber Security เพ่ือให้ภาคการเงินไทยก้าวเข้าสู่ยุค 
Digital Banking ได้อย่างมั่นคง รวมถึงผู้ก ากับดูแลต้องยกระดับความร่วมมือกับ กสทช. และผู้
ให้บริการโทรคมนาคมเพ่ือยกระดับความปลอดภัยของโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

3. การมีเกณฑ์การก ากับดูแลที่ยืดหยุ่น เอ้ือให้ผู้ให้บริการสามารถใช้เทคโนโลยีในการ
ให้บริการได้ และเปิดรับนวัตกรรมโดยยึดประโยชน์ของประชาชนเป็นหัวใจส าคัญ ขณะเดียวกันก็ยัง
ต้องประเมินความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นใหม ่

4. ความพร้อมด้านโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ระบบฐานข้อมูลต่างๆ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน และเพ่ิมคุณภาพด้า 

 
5.1.2 ผลกระทบของประเทศไทยในเชิงมหภาคจาก FinTech, Financial Inclusion และ

ระบบการเงินรูปแบบใหม่ 
       ส าหรับผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมของเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่

และระบบการเงินรูปแบบใหม่ คือ การเข้าถึงบริการทางการเงินได้ง่ายขึ้น การโอนเปลี่ยนมือ โอนข้าม
ประเทศได้อย่างง่ายดาย ท าให้เกิดเงินทุนเคลื่อนย้ายเพียงเวลาไม่นาน รวมถึงการใช้เงินดิจิทัล (Crypto 
currency เช่น Libra หรือสกุลอ่ืน ๆ ซึ่งถือเป็น Virtual asset) ที่สามารถน าไปซื้อ ขาย ถ่ายโอน และ
สามารถใช้ในวัตถุประสงค์เพ่ือช าระเงินหรือลงทุน รวมทั้งอาจถูกน าไปใช้ประกอบกิจการที่เป็นการ
หลอกลวงประชาชนได้เช่นกัน ผลของเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่และระบบการเงินรูปแบบใหม่
ที่ก าลังเกิดข้ึนในสังคมโลกปัจจุบันมีทั้งข้อดีและข้อเสีย กล่าวคือ 

   ข้อดี เทคโนโลยีทางการเงินได้สร้างโอกาสการเข้าถึงบริการทางการเงินและรูปแบบ 
การช าระเงินใหม่ ๆ ให้กับประชาชน โดยปัจจุบันมีช่องทางการช าระเงินหลายรูปแบบ ประชาชนทั่วไป
สามารถเข้าถึงการให้บริการดังกล่าวในรูปแบบต่าง ๆ ได้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น การบริการการช าระเงิน
รูปแบบใหม่สามารถลดต้นทุนการท าธุรกรรมทางการเงินและส่งผลให้ภาคครัวเรือนเข้าถึงบริการ 
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ทางการเงินได้มากขึ้นท าให้ยกระดับคุณภาพชีวิตดีขึ้นด้วย ซึ่งส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจและ
ระบบการช าระเงินในระดับมหภาคอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้152 เทคโนโลยีที่ช่วยให้การเชื่อมต่อฐานข้อมูล
แอปพลิเคชัน (Application Programming Interface: API) เพ่ือให้ระบบงานต่าง ๆ สามารถเชื่อมต่อกัน
เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลระหว่างผู้ให้บริการทั้งสถาบันการเงินและที่ไม่ใช่สถาบันการเงินได้สะดวกยิ่งขึ้น
ตามความประสงค์ของผู้ใช้บริการบนพ้ืนฐานของความเป็นส่วนตัวของข้อมูลและการจัดการความปลอดภัย
ที่เหมาะสม ยกตัวอย่าง Multiple Currency e-Wallet เป็นกระเป๋าอิเล็กทรอนิกส์ (Digital Wallet) 
ที่จะท าให้ประเทศไทยกลายเป็นสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ซึ่งสามารถท าธุรกรรมได้ 
ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ และเมื่อมีการลดการใช้เงินสดย่อมท าให้การพกพาเงินสดน้อยลง  
มีส่วนท าให้อาชญากรรมที่เกี่ยวกับเงินสดลดลง เช่น การลักทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ ชิงทรัพย์ ปล้นทรัพย์ เป็นต้น 
เพราะมีการเก็บรักษาจ านวนเงินไว้อย่างปลอดภัยอยู่ในบัญชีอิเล็กทรอนิกส์แทน ประการส าคัญคือ
การลดลงของธุรกิจที่ผิดกฎหมายท าให้การฟอกเงินลดลงด้วย เนื่องจากมีการบันทึกประวัติทางการเงิน
ทุกขั้นตอน สามารถตรวจสอบความเคลื่อนไหวทางการเงิน ตรวจสอบเรื่องการโอนเงินที่ผิดปกติได้ง่ายขึ้น 
หากมีการโอนเงินที่ผิดปกติก็จะท าให้รัฐเข้าตรวจสอบได้ง่าย รวมถึงมีการรายงานธุรกรรมต้องสงสัย 
(Suspicious Transaction Report) ตามท่ีกฎหมายก าหนด153  

นอกจากนี้ ระบบบริการทางการเงินภาคประชาชน มีความส าคัญต่อการกระจายความ

มั่งคั่งและการพัฒนาทางเศรษฐกิจอย่างยั่งยืน ซึ่งการสนับสนุนให้ประชาชนเข้าถึงบริการทางการเงินจะ

ช่วยยกระดับคุณภาพและความเป็นอยู่ของประชาชนในระดับฐานรากเพ่ือลดช่องว่างของความยากจน 

(Poverty Gap)154 ลดความผันผวนของระบบเศรษฐกิจ ลดความเหลื่อมล้ าทางเศรษฐกิจและ

สังคม (Inequality) ของประชาชนส่งผลให้เกิดการสร้างงานและกระจายรายได้ การพัฒนาด้านฟินเทค

ที่ผู้ใช้บริการได้ใช้งานโดยตรง เช่น การพัฒนามาตรฐาน QR Code เพ่ือการช าระเงิน ช่วยเพ่ิม

ทางเลือกในการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) ท าให้สะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

โดยเฉพาะส าหรับร้านค้าขนาดกลางและขนาดเล็กสามารถรับช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เป็น

การขยายช่องทางการรับช าระเงินเพ่ืออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าท าให้ร้านค้ามีต้นทุนต่ าลง ซึ่งท าให้

ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการทางการเงินบนโทรศัพท์มือถือได้ (Mobile Banking) โดยไม่ต้องจ าชื่อ

                                                           
152 ข้อมูลเศรษฐกิจมหภาคมีความสัมพันธ์กับพัฒนาการในระบบสถาบันการเงิน เช่น การบังคับใช้หนี้ และการคุ้มครองประโยชน์ให้แก่
เ จ้ า หน้ า ; ดู  Rafael La Porta, Florencio Lopez-de-Silanes, Andrei Shleifer, and Robert W Vishny, “Law and Finance” 
(1998) 106(6) Journal of Political Economy 1113, 1155 
153 พระราชบัญญัติการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542, ม. 13, 16; ดู มัทยา ศรีพนา, “สถานการณ์สังคมไร้เงินสดของ
ประเทศไทย (The cashless society situation in Thailand)” [ออนไลน์] ปีที่ 9 ฉบับที่ 13 พฤศจิกายน 2562, 10 สืบค้นเมื่อ  
1 มีนาคม 2563 จาก: https://www.senate.go.th/document/Ext22526/22526772_0002.PDF 
154  The World Bank, “Financial Inclusion” [online], 2 October 2018 Retrieved 24 February 2020 From: 
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview 
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ผู้ใช้และรหัสผ่านให้ยุ่งยากด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีการใช้ข้อมูลอัตลักษณ์บุคคล หรือ 

(Biometrics) 

ข้อเสีย แม้เทคโนโลยีทางการเงินจะเกิดประโยชน์มหาศาลต่อเศรษฐกิจแต่ก็มีความเสี่ยง
ที่อาชญากรใช้ช่องทางเหล่านี้ในการก่ออาชญากรรมด้านการฟอกเงินด้วยเช่นกัน หากปราศจาก
กฎระเบียบที่รองรับการจัดตั้งและก ากับดูแล ซึ่งเป็นช่องทางการแสวงหาประโยชน์ของกลุ่มอาชญากรได้
เช่นกัน เช่น ไวรัสเรียกค่าไถ่ (Ransomware) ในปี ค.ศ. 2017 ชื่อว่า “WannaCry malware” ได้ท าการ
โจมตีระบบคอมพิวเตอร์ของบริษัทมากกว่าพันบริษัททั่วโลกและเรียกเงินค่าไถ่จากบริษัทที่ตกเป็นเหยื่อ
เสียหายทั่วโลกมากกว่าแปดพันล้านเหรียญดอลล่าร์สหรัฐ ซึ่งเห็นได้ว่ามีพฤติการณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
อาชญากรรมคอมพิวเตอร์  (Cybercriminal) และฟอกเงินแบบดิจิทัลแล้ ว  (Digital Money-
Laundering System) นอกจากนี้ หากมีการน าข้อมูลทางการเงินทุกอย่างเข้าไปไว้ในรูปแบบออนไลน์
อาจท าให้ถูกโจรกรรมข้อมูลส่วนตัวท าได้ง่ายขึ้น อีกท้ังยังเสี่ยงกับกลุ่มแฮกเกอร์หรือกลุ่มมิจฉาชีพที่
พร้อมจะโจมตีหรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลได้ง่ายเช่นกัน ซึ่งปัญหาของประเทศไทยเองการที่ประชาชน 
ยังขาดความรู้ความเข้าใจในรูปแบบการช าระเงินแบบใหม่ก็อาจตกเป็นเหยื่อของกลุ่มอาชญากรต่างๆ 
เช่น ปัญหาการหลอกลวง หรือฉ้อโกงประชาชน หรือ องค์กรอาชญากรรมไซเบอร์ข้ามชาติ เป็นต้น 

Basel Committee on Banking Supervision (BCBS) (2017) ได้วิเคราะห์การพัฒนา
ทางด้าน FinTech ว่ายังคงมีความผันผวนและส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพด้านสถาบันการเงินและแผนธุรกจิ
เกิดความไม่แน่นอน ขณะที่ผู้สังเกตการณ์บางราย ประเมินว่าอีก 10 ปีข้างหน้า รายได้ธนาคาร 10-40% 
และ ก าไร 20-60 % จะเกิดความเสี่ยง ขณะที่ผู้สังเกตการณ์กลุ่มอ่ืนยืนยันว่าธนาคารมีความสามารถ
เพียงพอที่จะจัดการกับคู่แข่งขันที่ก าลังพัฒนาขึ้นมาไม่ว่าจะเป็นทั้งทางด้านประสิทธิภาพและความสามารถ
ในการด าเนินงาน ซึ่งการวิเคราะห์นี้ได้จ าลองสถานการณ์ท่ีหลากหลาย และประเมินผลกระทบในอนาคต
ที่อาจเป็นไปได้ทางด้านธุรกิจธนาคาร แต่สิ่งที่เหมือนกันที่พบในการจ าลองสถานการณ์นี้ พบว่า ธนาคาร 
จะมีปัญหาในการรักษาสภาพการด าเนินงาน การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของลูกค้า 
ในปัจจุบันที่เพ่ิมมากขึ้น ผู้เชี่ยวชาญของอุตสาหกรรมได้แสดงความคิดเห็นว่า อนาคตการด าเนินงานของ
ธนาคารในด้านการแข่งขันเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของลูกค้า ในการที่ธนาคารหรือผู้แข่งขันทางด้านธุรกิจ 
FinTech รายใหม่จะมีความสัมพันธ์กับลูกค้าผ่านทางสถานการณ์จ าลองในแต่ละสถานการณ์เพ่ิมมากขึ้น 
BCBS ตระหนักดีว่าการเกิดขึ้นของ FinTech เป็นเพียงคลื่นล่าสุดของนวัตกรรมที่จะส่งผลกระทบต่อ
อุตสาหกรรมการธนาคาร โดยธนาคารได้ผ่านขั้นตอนการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่หลากหลายด้านเทคโนโลยี
มาแล้ว อย่างไรก็ตามการน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ ไปใช้อย่างรวดเร็วควบคู่ไปกับการลดข้อจ ากัดในการเข้าสู่
ตลาดบริการทางการเงิน ได้กระตุ้นให้เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ๆ และผู้เข้าสู่ตลาด FinTech รายใหม่ ๆ ปัจจัย
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เหล่านี้อาจท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลง (Disruptive) มากกว่าการเปลี่ยนแปลงก่อนหน้านี้ ในอุตสาหกรรม
การธนาคารแม้ว่าจะคาดการณ์ไว้แล้วก็ตาม155 

ส าหรับประเทศไทยตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-
2564) ที่ก าหนดให้การปรับปรุงภาคการเงินของไทยเป็นจุดเน้นและประเด็นพัฒนาหลักประการหนึ่ง 
โดยในส่วนที่เกี่ยวกับระบบบริการทางการเงินภาคประชาชนหรือการเข้าถึงบริการทางการเงินได้ระบุถึง 
การสนับสนุนการน าเทคโนโลยีทางการเงินมาใช้อย่างเข้มข้นเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพและขยายการเข้าถึง
บริการทางการเงินเพ่ือให้ภาคธุรกิจและประชาชนทุกกลุ่มสามารถเข้าถึงบริการทางด้านการเงินได้อย่างทั่วถึง
ในต้นทุนที่เหมาะสม รวมถึงพัฒนาองค์กรการเงินฐานราก156 ในปัจจุบันธนาคารแห่งประเทศไทยก าลัง
พิจารณาการให้ใบอนุญาต (License) การเป็นธนาคารดิจิทัล (Digital Banking) เพ่ือเพ่ิมบริการที่สนับสนุน
การเข้าถึงบริการทางการเงินที่มากขึ้น ส่งผลกระทบต่อนโยบายสถาบันการเงินหรือธนาคารพาณิชย์
เช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งมีการลดลงของสาขาของธนาคาร และการเปลี่ยนคู่แข่งเป็นพันธมิตร 
ในขณะที่บริษัท Startup ก าลังน าเทคโนโนโลยีใหม่ ๆ เข้ามาให้บริการลูกค้าในกลุ่มธุรกิจการเงินการธนาคาร 
ท าให้เกิดรูปแบบการแข่งขันใหม่ ๆ เช่น การให้บริการช าระเงิน การบริการกู้เงิน จนบางคนตั้งข้อสังเกตว่า 
FinTech อาจจะท าให้ของธนาคารพาณิชย์แข่งขันล าบากในอนาคต เพราะกลุ่ม Startup มีความคล่องตัว
ในการท างาน ลดค่าใช้จ่าย และเข้าถึงกลุ่มลูกค้าได้ดีกว่าโดยการใช้เทคโนโลยี อย่างไรก็ตาม ธนาคาร
ก็ยังมีจุดแข็งที่เป็นสถาบันการเงินที่ได้รับความเชื่อมั่นจากประชาชนที่มั่นใจจะมาท าธุรกรรมต่าง ๆ 
กับธนาคารมากกว่า กล่าวโดยสรุป ผลกระทบของเทคโนโลยีทางการเงินรูปแบบใหม่และระบบการเงิน
รูปแบบใหม่ที่ก าลังเกิดข้ึนในประเทศไทย ประกอบด้วยด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

1. ด้านเศรษฐกิจ 
    การเข้ามาทดแทนการใช้เงินสดแบบเก่า การโอนเปลี่ยนมือ โอนข้ามประเทศได้อย่างง่ายดาย

ท าให้เกิดเงินทุนเคลื่อนย้ายเพียงเวลาไม่นาน พฤติกรรมผู้บริโภคจะมีการเปลี่ยนแปลง ประชาชน
เข้าถึงบริการทางการเงินได้มากขึ้น จากเดิมการท าธุรกรรมทางการเงินต้องไปท าธุรกรรม  
ณ สาขาของธนาคารหรือจุดให้บริการ แต่ปัจจุบันสามารถท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนที่  
(Mobile Application) ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว ประหยัดค่าใช้จ่าย และลดเวลาในการท าธุรกรรม 
มีผลให้กลุ่มคนที่เข้าไม่ถึงบริการทางการเงินด้วยข้อจ ากัดจากปัจจัยภายนอก เช่น สภาพแวดล้อม 
และพ้ืนที่ เป็นต้น แต่เมื่อมีการน าเทคโนโลยี FinTech มาใช้ ท าให้กลุ่มคนเหล่านั้นสามารถเข้าถึง

                                                           
155Basel Committee on Banking Supervision, Sound Practices: Implications of FinTech Developments for Banks and 
Bank Supervisors” Consultative Document [online], (August 2017) Retrieved  24 February 2020 From: 
https://www.bis.org/bcbs/publ/d415.pdf 
156 ศูนย์การเรียนรู้, ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.), “การเข้าถึงบริการทางการเงิน (Financial Inclusion)” [ออนไลน์], สืบค้นเมื่อ  
24 กุมภาพันธ์ 2563 จาก: https://www.botlc.or.th/item/kc_recommendation/00000000010  
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บริการทางการเงินได้ง่ายขึ้น ซึ่งถือเป็นทั้งโอกาสทางด้านธุรกิจของผู้ให้บริการทางการเงินที่จะขยาย
ฐานลูกค้าให้กว้างขึ้น แต่อย่างไรก็ตาม ในทางตรงกันข้ามหากผู้ให้บริการทางการเงินไม่ปรับตัวให้ทัน
ต่อเทคโนโลยีที่พัฒนาดังกล่าวนี้ อาจต้องปิดตัวลง ประกอบกับ Startup ที่ให้บริการทางการเงินเกิดขึ้น
อีกเป็นจ านวนมากท าให้ผู้บริโภคมีทางเลือกท่ีหลากหลายมากขึ้น  

2. ด้านสังคม 
   การเกิดขึ้นของ FinTech ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของประชาชน 

ในสังคม ทั้งในส่วนของผู้ประกอบการและผู้บริโภคที่นิยมท าธุรกรรมซื้อขายผ่านร้านค้าออนไลน์มากขึ้น 
เนื่องการซื้อขายผ่านระบบออนไลน์ท าได้ง่ายขึ้น การช าระเงินค่าสินค้าหรือบริการสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภัยมากยิ่งขึ้น ดังนั้น เมื่อประชาชนใช้บริการผ่านระบบออนไลน์มากขึ้น ธุรกรรมทางการเงิน
ผ่านสาขาธนาคารหรือผู้ให้บริการทางการเงินประเภทอ่ืนลดลง ท าให้มีความจ าเป็นต้องลดจ านวนพนักงานลง
ตามไปด้วย แต่ในทางกลับกันไดเ้กิดการจ้างงานในธุรกิจประเภทอ่ืน เช่น ธุรกิจขนส่ง และบริการดิลิเวอรี่ เป็นต้น 

3. ด้านรัฏฐาธิปัตย์ (Sovereignty) 
การท าธุรกิจบนโลกดิจิทัลอันเป็นผลมาจากการพัฒนาของ FinTech ท าให้เกิด

ระบบกลไกที่เป็นอิสระยากต่อการควบคุมดูแลของหน่วยงานรัฐบาล เนื่องจากไม่มีตัวกลาง ซึ่งเป็น
ข้อจ ากัดของหน่วยงานรัฐในการกับดูแลรวมถึงการตรวจสอบการท าธุรกรรม ซึ่งการออกนโยบาย 
(Policy) ระหว่างรัฐในปัจจุบัน ยังไม่ครอบคลุมและทันต่อสถานการณ์หรือการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
และรูปแบบทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกิดขึ้นใหม่อย่างรวดเร็ว   

4. ด้านความปลอดภัยทางเทคโนโลยี 
   การพัฒนาของ FinTech ที่มีรูปแบบการท าธุรกรรมใหม่ ๆ มีการจัดเก็บข้อมูล 

ในระบบดิจิทัล หากไม่มีการเก็บรักษาข้อมูลที่มีความปลอดภัยมากพออาจมีความเสี่ยงจากการถูก
โจรกรรมจากอาชญากรไซเบอร์ ประกอบกับลักษณะการท าธุรกรรมที่ซับซ้อนจึงยากต่อการติดตามหา
หลักฐานหรือเส้นทางการท าธุรกรรม ส่งผลให้การก่ออาชญากรรมทางเทคโนโลยีมีแนวโน้มเพ่ิมมากขึ้น 
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5.2 ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาเรื่อง “ธุรกรรมทางการเงินรูปแบบใหม่ที่เกี่ยวข้องกับการฟอกเงิน ศึกษา

เฉพาะกรณีเทคโนโลยีทางการเงิน (FinTech) และระบบการเงินภาคประชาชน (Financial Inclusion) 

มีข้อเสนอแนะในเชิงนโยบายในการก ากับดูแลธุรกิจที่ให้บริการทางการเงินหรือธุรกิจที่ให้บริการ

เทคโนโลยีเพ่ือน ามาใช้ในการท าธุรกรรมทางการเงินที่เหมาะสมกับความเสี่ยง ดังนี้ 

5.2.1 การก าหนดมาตรการก ากับดูแล ได้แก่ 

1) หน่วยงานก ากับดูแลควรมีการศึกษาแนวโน้มของผลิตภัณฑ์ บริการ และ

ช่องทางบริการที่มีการใช้เทคโนโลยีทางการเงินใหม่ๆ ทั้งในปัจจุบันและที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

เพ่ือสามารถประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

ที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ ผลิตภัณฑ์ บริการ และช่องทางการให้บริการดังกล่าว และน าผลจาก

การประเมินความเสี่ยงมาก าหนดมาตรการบรรเทาความเสี่ยงที่เหมาะสม 

2) หน่วยงานที่รับผิดชอบในการออกใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจเกี่ยวกับ FinTech  

ควรก าหนดมาตรการและบทลงโทษส าหรับผู้ประกอบธุรกิจ FinTech นอกระบบที่ไม่ได้รับใบอนุญาต 

รวมทั้งแสดงให้เห็นว่าการประกอบธุรกิจภายใต้การก ากับดูแลของหน่วยงานรัฐ มีประโยชน์ต่อธุรกิจของ

ผู้ประกอบการ  

5.2.2 การก าหนดมาตรการทางกฎหมาย 

1) หน่วยงานก ากับดูแลควรออกกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ตลอดจนแนวทางปฏิบัติ 

ให้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ สอดคล้องต่อการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี และไม่เป็นอุปสรรคต่อการ

ประกอบธุรกิจของผู้ประกอบการ เช่น การก าหนดหลักเกณฑ์การรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC)  

ในส่วนของกระบวนการพิสูจน์ตัวตนลูกค้าผ่านระบบการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทางดิจิทัล โดยก าหนด 

ให้น าเทคโนโลยีเปรียบเทียบข้อมูลชีวมิติของลูกค้า (Biometric Comparison) มาใช้ในการยืนยันตัวตน 

และพิสูจน์ตัวตนลูกค้า เป็นต้น 

2) พิจารณาทบทวนมาตรการทางกฎหมายในการก ากับมูลนิธิ สมาคม หรือองค์กร

ไม่แสวงหาก าไร (NPO) ที่อาจมีการอาศัยความก้าวหน้าของเทคโนโลยีเป็นช่องทางในการระดมทุน 

เพ่ือการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย เช่น การเรี่ยไรเงินบริจาค การระดมเงินทุน  

Self-funding เพ่ือสนับสนุนทางการเงินแก่ผู้ก่อการร้ายโดยอ้างการกุศลบังหน้าโดยใช้ Prepaid card 

เป็นต้น โดยอาจก าหนดให้ในการจัดท างบการเงินประจ าปีของ NPO ต้องมีรายการที่แสดงรายได้และ
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ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ ที่ชัดเจน โดยในกรณีเงินหรือทรัพย์สินที่รับบริจาคควรมีการก าหนดให้ระบุแหล่งที่มา

ของรายได้ด้วย เพ่ือป้องกันไม่ให้ NPO สามารถแอบแฝงโอนเงินไปเพ่ือการสนับสนุนทางเงิน 

แก่การก่อการร้ายอันเป็นมาตรการที่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลด้านการต่อต้านการสนับสนุน 

ทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

5.2.3 ความร่วมมือของหน่วยงานรัฐและภาคเอกชน 

1) หน่วยงานก ากับดูแล ควรร่วมมือกันในการก าหนดมาตรการก ากับดูแล 

FinTech โดยเฉพาะการปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและการป้องกัน 

และปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) เพ่ือให้มีการปฏิบัติที่มี

ประสิทธิภาพ สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

2) หน่วยงานก ากับดูและภาคเอกชนควรมีการแลกเปลี่ยนความรู้ ระหว่างกัน

อย่างสม่ าเสมอ เกี่ยวกับพัฒนาการทางด้านเทคโนโลยีทางการเงิน ตลอดจนพฤติการณ์ที่อาชญากร

อาจอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดังกล่าวเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิด เพ่ือให้การ

ป้องกันการกระท าความผิดเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

3) หน่วยงานก ากับดูและภาคเอกชนควรร่วมกันให้ความรู้แก่ประชาชนเกี่ยวกับ

ข้อควรระวังในการใช้เทคโนโลยีทางการเงิน รวมไปถึงการให้ความรู้ด้านการเงินพ้ืนฐาน และ

พฤติการณ์ที่อาชญากรอาจอาศัยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการกระท าความผิด

เพ่ือให้ประชาชนรู้เท่าทันกลุ่มมิจฉาชีพที่หลอกลวง  

5.2.4 การน าเทคโนโลยีมาเพิ่มประสิทธิภาพให้กับงานก ากับดูแล 

     1) หน่วยงานภาครัฐควรเพ่ิมการใช้เทคโนโลยีและร่วมมือกันจัดท าฐานข้อมูลกลาง  

ที่เชื่อมโยงฐานข้อมูลจากหน่วยงานรัฐต่าง ๆ เข้าด้วยกัน และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนสามารถเข้าใช้

ประโยชน์ได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะอย่างยิ่งฐานข้อมูลส าหรับใช้ในการตรวจสอบและยืนยันตัวตน 

ของบุคคล (KYC) 

2) ส่งเสริมให้ผู้ประกอบธุรกิจน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพในงานด้านการปฏิบัติ

ตามกฎเกณฑ์ (RegulatoryTechnology: RegTech) เพ่ือดูแลความปลอดภัยของผู้บริโภค และเพ่ือให้

สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การก ากับดูแลการท าธุรกรรมหรือผลิตภัณฑ์ทางการเงินรูปแบบใหม่ที่มีการ

ก าหนดให้ผู้ประกอบธุรกิจต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ที่มีความซับซ้อนมากขึ้นเรื่อยๆ และเพ่ือให้

สอดคล้องกับธุรกรรมและความเสี่ยงที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องและรวดเร็ว  
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2) ส านักงาน ปปง. ควรน าเทคโนโลยีมาเพ่ิมประสิทธิภาพให้กับงานก ากับดูแล 

ผู้มีหน้าที่รายงาน  ( RegTech for Supervisors: SupTech) ด้านการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน

และการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (AML/CFT) เช่น การใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประเมินความเสี่ยงด้านการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงิน 

แก่การก่อการร้าย (ML/FT) ของผู้มีหน้าที่รายงาน เพ่ือให้สามารถก ากับดูแลตามระดับความเสี่ยง 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ การน าเทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) มาใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูล

เกี่ยวกับการท าธุรกรรมที่มีเหตุอันควรสงสัยการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในการรวบรวมและจัดเก็บ

ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือเป็นฐานข้อมูลในการก ากับดูแล และการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่  

(Big Data Analytics) เพ่ือน าผลการวิเคราะห์ข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการก ากับดูแล เป็นต้น  
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